SZAKERTOI VELEMENY

Munkavatilaldl kompetenciafejlesztés

KONTAKTUS Egyesiilet
Ef2020/000275

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz816 2013. évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-

tds vagy szakmal képzés esetén a szakképzésrél sz618 2019, évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrél 52616
tdrvény vegrehajtasardl szélé 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzesi programban meghatérozott tartalommat, feltételekke! és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjelolt kompetencidk.

3. Akeépzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozassal van ellatva.

Nyiregyhaza, 2024. augusztus 9.

Szemcsak Imre Miklds
FSZ/2020/000194
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KEPZESI PROGRAM

MUNKAVALLALOI
KOMPETENCIAFEJLESZTES

{250 6rA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK;

* aszakkepzésrll sz6lo 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasdrol

* afelnfttképzésrol sz616 2013. évi LXXVIL. torvény

*  11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrl 2616 térvény végrehajtasarol
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1. A képzési program alapadatai

Munkavallaléi kompetenciafejlesztés

A képzés céija, hogy a képzésben résztvevék Oktatdi
irdnyitassal megismerjék és a gyakorlatban alkal-
mazzak a kiidnféle munkavéllaléi tevékenységhez
kapcsolédd soft skifl kompetencidk formalasi, fej-
lesztési lehetfségelt, kiilonds tekintettel a kommu-
nikacios készségre.

+A munkavdlfalok és vallalatok alkalmazkoddképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
erd fejlesztésén keresztil” (GINOP Plusz-3,2.1-21)
megnevezésl kiemelt projektben résztvevd felnét-
tek.

Aképzéshen résztvevd a képzés elvégzésével

s megérti a szervezeti mikddések sajatossagait;

¢ megismeri a killénb0z§ szervezeti kultdrak mi-
kiidési elveit;

s elsajatitja Onismereti technikdkat;

¢ kepes alkalmazni a stresszmenedzsment alapel-
veit;

» képes konfliktus-kezelési technikdkat alkal-
mazni;

*  megismeri az iddmenedzsment elveit;

s képes lesz tudatosan banni a pénzzel;

o feflddik a problémamegoldasi képessége;

e javul a kritikai megfigyelSkészsége, kritikus
gondolkoddsa;

* fejlddik az alkalmazkoddkészsége;

o kialakul a szervez8készsége;

*  megismeri a killdnfele motivacios technikdkat;

» képes hatékony megolddsokat adni a konkrét
munkahelyi problémakra;

* megismeri a kommunikacio szintjeit;

*  megkiilénbdzteti a kommunikacid csatornait;

s képes lesz a konstruktiv kommunikdciéra;

» alkalmazza a kommunikdcié nonverbdlis esz-
kdztdra elemeit;

¢ képes lesz interkulturdlis és interperszondlis
kommunikaciora;

s képes lesz asszertiv kommunikécidra;

» tudatosan fejleszti az egylttm(kodési képessé-
gét a helyes kommunikdcié alkalmazésaval;

*  pozitivan viltozik a szemlélete a kirekesztd attl-
tlid csdkkenésével és a befogadd attitiid eréss-
désével;

e képes lesz az E-kizigazgatds lehet8ségeinek
hasznalatara;

e megismeri és alkalmazza a munkavaltalas elése-
gitésére kialakitott lehet8ségeket,

3

Az elézeles mindsitést végzs felndttképzési szakértd szigndja:




KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: Ef2020/000275 Munkavallaléi kompetenciafejlesztés

2. A képzésbe vald bekapcsolodés és részvétel feltételei

nem sziikséges

nem szlikséges

nem sziikséges

nem sziikséges

nem sziikséges

nem szilkséges

Minden résztvevivel a feln8ttképzési térvényben és a torvény
végrehajtasdrd! sz6l6 kormanyrendeletben meghatidrozott tar-
tatmi felnéttképzési szerzddést kell kotni!

3. Tervezett képzési idd

250

10% (25 6ra)

4. A képzeés tananyagegységei

A munkavillaléi attitld formélasa a kapcsolddé soft skilt

kompetencidk fejlesztésével.

Hatékony és eredményes kommunikacids techniksk, 30
Asszertivitas és stresszmenedzsment tréning. 30
Konfliktuskezelés tréning. 30
Munkaszocializdcids tréning. 30
EgylttmUkddés és motivacié tréning. 20
Szocidlis érzékenyités tréning, 30
Gazdalkodas az idGvel és a pénzzel. 20
Az E-kdzigazgatds lehetBségeinek hasznalata. 30

4.1. Tananyagegység

A munkavailaloi attitiid formalasa a kapcsolodo soft skill kompeten-
cidk fejlesztésével,

Olyan énismereten alapulé interperszondlis képességek fojlesztése,
amelyek kildndsen lényegesek azokon a teriileteken, ahol ligyfelek-
kel kapcsolatban kell lenni, térgyaldsokat, egyeztetéseket kell foly-
tatni, illetve mésokkal kell folyamatosan egylittmtkédni,
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Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjdn tdrténd tanulis. Szerepjaté-
kok, szitudciok feldolgozésa. Tapasztalatok kézés megbeszélése, |n-
forméciok 6nallé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat,
Szemiéltetés. Partnerorientdlt kommunikdcids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

30 dra

Nem relevans,

Sterveretmenedzsment alapok.

Onismeret.

Problémamegoldési technikék.

Kritikus élet- &s munkaszemlélet.

Alkalmazkoddképesség fejlesztése.

Szervezési alapismeretek.

Hatékony megolddsok konkrét munkahelyi problémakra.
Soft skill kompetenciafejlesztd gyakorlatok,

&« 4 & » &« o

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgélé tevé-
kenységeken vald aktiv részvétel,

4.2. Tananyagegység

Hatékony és eredményes kommunikaciés technikak.

Olyan gyakorlati kommunikdciés technikék megismerése és alkal-
mazdsa, amelyek aktivan hozzdjarulnak az eredményes vezetdi
munka elldtasdhoz.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjdn torténd tanulds. Szerepjdte-
kok, szitudcidk feldolgozasa. Tapasztalatok kdzds megbeszélése, In-
formaciék onallé rendszerezése. Oktatsi elméleti magyardzat.
Szemlélietés. Partnerorientdlt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

30 éra

Nem relevans.

A kemmunikécid szintjei és csatornai.

A kommunikdcié nonverbalis eszkbztdra.

A szervezeti kommunikdcio eleme.

Az Interkulturdlis és interperszondlis kommunikacia.

Az egylttmiikadés fejlesztése a megismert kommunikacids esz-
kozok tudatos alkalmazasdval.

*  Kommunikacios gyakorlatok.

. & o @

A tananyagegység tanuldsi eredmeényeinek mérésére szolgalé tevé-
kenységeken vald aktiv részvétel.
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4.3. Tananyagegység

Asszertivitas és stresszmenedzsment tréning.

A képzésben résztvevsk megismertetése az alapvetd stresszmene-
dzselesi technikdkkal annak érdekében, hogy azokat a mindennapok
soran képesek fegyenek alkalmazni,

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat atjan térténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szitudcidk feldoigozdsa. Tapasztalatok kézds megheszélése. In-
formacidk 6nalld rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat,
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikécids helyzetgyakortatok.
Helyzetelemzés.

30 6ra

Nem relevans,

*  Azegyittmdkddés és az érzelmi intelligencia fejlesztése.

* Stresszmenedzsment technikdk az elméletben és a gyakorlat-
ban,

s Asszertivitas, Az asszertiv kommunikacié.

*  Onismeret. Ismerd meg onmagad! Milyen is vagyok én?

* 6 és rossz gyakorlatok a mindennapokban.

* Stresszmenedzsment gyakorlatok.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé teve-
kenységeken vald aktiv részvétel,

4.4. Tananyagegység

Konfliktuskezelés tréning.

A képzésben résztvevik megismertetése az alapvetd konfliktuske-
zelési technikdkkal annak érdekében, hogy azokat a mindernapok
soran képesek legyenek alkalmazni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan térténé tanulds. Szerepjaté-
kok, szituaciok feldolgozdsa. Tapasztalatok kizds megheszélése. In-
formaciok 6ndlld rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat.
Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

30 dra

Nem relevans.

Konfliktushelyzetek felismerése, azonositasa.

Csaladi krizisek.

Munkahelyi és egyéb krizisek.

Hiteles kommunikécios és kreativ konfliktuskezelés a gyakor-
latban,

16 és rossz gyakortatok a mindennapokban.
Konfliktuskezelési gyakorlatok.

. & @

-
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A tananyagegyseg tanulési eredményeinek mérésére szolgdlé tevé-
kenységeken vald aktiv részvétel.

Munkaszocializdcids tréning.

A képzésben résztvevik megismertetése az alapvetd szocializicids
formakkal és technikdkkal annak érdekében, hogy azokat a minden-
napok sordn képesek legyenek alkatmazni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utjdn torténd tanulds, Szerepjdté-
kok, szitudciok feldolgozdsa, Tapasztalatok kézds megbeszélése. In-
formaciok 4ndllé rendszerezése. Oktatsi elméleti magyarazat,
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikaciés helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

30 éra

Nem relevans.

*  Elbzetes szocializacid (szocializdcié a munkahoz).

* Foglalkozdsi szocializacié (szocializdcio a munkavégzés soran).

* Szervezeti és munkacsoport szintii szocializacié (a szervezet-
hez térténd szociafizacio).

* O és rossz gyakorlatok a mindennapokban.

¢ Munkaszocializdcids tréning gyakorlatok.

A tananyagegyseg tanulasi eredményeinek mérésére szolgdlé tevé-
kenységeken vald aktiv részvétel.

Egylittmiikddés és motivacid tréning.

A kepzésben résztvevSk megismertetése az alapvetd egyiittm(ks-
dési es motivaciés formdkkal és technikakkal annak érdekében,
hogy azokat a mindennapok soran képesek legyenek alkalmazni.

Kiscsoportos kepzés. Tapasztalat Utjdn torténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szitudcidk feldolgozasa. Tapasztalatok koz8s megbeszélése, In-
formaciék &néllé rendszerezése. Oktatéi elméleti magyarazat,
Szemleltetes. Partnerorientalt kommunikécids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

20 d6ra

Nem relevans.

A motivacid tartalma.

A tanulasi motivacid eszkdzel,
Vezetdi motivacid,

Munkahelyl motivacié fenntartasa.

.« & @

7

Az elbzetes mindsitést végzd feindttlképzési szakértd szigndja




KONTAKTUS Egyestilet
Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Munkavallaléi kompetenciafejlesztés

4.7. Tananyagegység

4.8. Tananyagegység

*  Motivacids nehézségek.

e Sikeres egylittm{ikodés,

e Egyiittm{ikddés és csapatépités.

s Azegylttmikddes és motivacié kapcsolata.

» Jo gyakorlatok @ motivacio és az egylittmiikddés sordn.
*  Egyiittmiikddési és motivicids gyakorlatok.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgals tevé-
kenysegeken vald aktiv részvétel.

Szocidlis érzékenyités tréning.

A képzésben résztvevBk megismertetése az alapvetd szocidlis érzé-
kenyitési formdkkal és technikakkal annak érdekében, hogy a meg-
szerzett ismereteiket a mindennapok sordn képesek legyenek atkal-
mazni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan torténd tanulds. Szerepjdté-
kok, szitudcick feldolgozasa. Tapasztalatok kozos megbeszélése. In-
formacick 6nallé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat.
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikaciés helyzetgyakorfatok.
Helyzetelemzés.

30 ora

Nem relevans.,

e Aszocidlis érzékenyités fogalomrendszere.

* Az Egységes Fogyatékossagligyi Informacios Portdl (efi-
portal.hu}.

e Szocialis érzékenyités a gyermekkorban.,

*  Apedagdgusck érzékenyitése,

Munkavéllaldi érzékenyités.

Kérdések tabuk nélkiil.

16 s rossz tapasztalatok, gyakorlatak.

Praktikus ismeretek megszerzése az érzékenyités sordn,

Eifogadas, integrécid, egylittm(ikodés.

Esélyegyenlfség.

Akadalymentesités.

Szocidlis érzékenyits gyakorlatok.

* & & & & ¢ @

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalf tevé-
kenységeken vald aktiv részvétel.

Gazdalkodas az idbvel és a pénzzel.

A képzésben résztvev6k megismertetése az alapvetd iddgazddlko-
dasi technikdkkal, valamint a pénzligyek szakszer(i, gazdaségos inté-
zésével.
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Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan torténd tanulas. Szerepjaté-
kok, szitudciok feldolgozdsa. Tapasztalatok kézos megbeszélése. In-
formacidk 6nallé rendszerezése, Oktatdi elméleti magyardzat,
szemiéltetés. Partnerorientdlt kommunikdcids helyzetgyakortatok.
Helyzetelemazés.

20 dra

Nem relevans.

e Pénzligyi alapismeretek.

e Banki Ggyintézés,

*  Adossagkezelés.

*  Addssagrendezés,

¢+ ldégardalkodas.

* Jogyakorlatok a mindennapokban.

¢ ldGgazdalkodast és pénzkezelési gyakorlatok.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgais teve-
kenysegeken vald aktiv részvétel.

4.9. Tananyagegység

Az E-kdzigazgatas |lehet8ségeinek hasznalata.

A képzésben résztvev6k megismertetése az E-kdzigazgatds lehetd-
ségeivel, a mindennapos gyakorlatban el6forduld tevékenységek
bemutatdsa.

Kiscsoportos képzes. Tapasztalat Gtjan torténd tanylas. Szerepjaté-
kok, szitudciok feldolgozdsa. Tapasztalatok kézos megbeszélése. In-
formaciok 6ndllé rendszerezése. Oktatéi elméleti magyarazat.
Szemléitetés. Partnerorientilt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés,

30 ora

Nem relevans.

A sziikséges informatikai infrastruktura.

Az B-kozigazgatds lehetSségei.

Az Ugyfélkapu hasznélata.

J6 gyakorlatok a mindennapokban.

Az egyeni vallatkozassal kapcsolatos informacis és tgyintézés.

e Az addzdssal kapesolatos ligyintézés,

* Kérelmek el6terjesztése, elektronikus drlapok kitdltése, bekiil-
dese,

* Az e-papir lehetdség.

*  Awww magyarorszag.hu portdlon talalhaté lehet8ségek.

* Az Egységes Egészségligyi Szolgdltatd Tér lehetSségei
(eeszt.gov.hu),

*  Birosdgi Ugyfél irathozzaférési rendszer (eakta.birosag.hu).

* Informacié cégekrdl (e-cegjegyzek.hu)

* & 5 9
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A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgsld tevé-
kenységeken vald aktiv részvétael,

5. Csoportlétszam

2016

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer lefrasa

Nem relevans.

A fejlesztd ertekelés szerepe, hogy a képzéshen résztvevk feflédését timogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

| Atananyagegységek teljesitése kdzben szdbeli szémonkérés torténik az oktatd dltal, az adott témakérhéz kap-
csol6dd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjdn keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-

vabbi gyakorlasra. A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulas és tanitasi folyamatokat szol-
galia.

Az ertékelés a foglatkozasokon sorra kerill§ helyzetek, esetek, jatékok feldolgozdsa sordn tandsitott
aktivitas, valamint az egyén és a csoport fejl6dése alapjan térténik kildnféle oktatdi médszerek alkal-
mazasaval és dokument4idsaval.

7. A képzés zarasa

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. t6rvény 13/B.§
11/2020. (i1.7.) Korm. rendelet 22.5 (1)

A felndttképzési szerzGdésben foglaltak maradéktalan betartdsa.

A hignyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
zott mértéket.

A 6.3, pontban ismertetett zard értékelésen , megfelelt” minési-
tés elérése.

8. A kepzési program végrehajtasdhoz sziikséges feltételek

Oktataként olyan személy alkalmazhat6, aki rendelkezik:
felséfoku iskolai végzettséggel.

lellemz8en: pedagdgus, tandr, tréner, {business) coach, szerve-
zeti tandcsadd, szervezetfejlesztd, interkulturdlis humén fej-
fesztd, kommunikdcids tandcsadd, mobilitasi mentar.

Az oktatdt a felnbttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizasi jogviszonyban vagy véllalkozoi szerzédéssel.
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A képzéshen egyidej(ileg résztvevd csoportonként legalabb 1 db
a csoportlétszamnak megfelel§ altaldnos rendeltetés(i szabadon
atrendezhet helyiség, amely megfelel§ butorzattal, tablaval és
egyéb oktatastechnikai eszkdzikkel, berendezésekkel van felsze-
relve.

A feln8ttkepzé biztositja tulajdonjog és/vagy hasznélati jog
és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

9. Az el6zetes mindsités ténye

| A képzési program elézetes minésitése megtdrtént.

| Nyiregyhdza

2024. augusztus 9.

Szemcsak Imre Miklos

FSZ/2020/000194
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