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- Akénzési prog_r_am__tértaima megfelel a felnittképzésrél szolo 2013 6vi LXXVIL torvénynek 8s szakmai okta-
‘tas vagy szakmai képzés ese.tén a szakképzésrdl 52018 2019, vi XXX, torvenynek és a szakkepzesrol szoio
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A képzési program mmden oldala folyamatos oldalszamozassal van e!latva
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UZLETI KOMIVIUNIKACIO ES ERTEKESITES

{230 ORA)

. Vommmozé Joasznsﬁwox

. aszakkepzésrﬁl 52016 2019, évi EXXX, torvény ' : SRR
o+ 12/2020.{11.7.) Korm. rendelet a szakképzésrdl sz6l6 tbrvény végrehajtésarol : . :
s :.9 a feln8ttképzésréi sz010 2013. évi LXXVIL, tervény -
'y 11/2020 (H 7. ) Korm, rendelet a felnottképzésrﬁl szélé tbrvény végrehajtasarol
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- ﬁ__ KONTAKTUS Egyes let
;Engedélyszam E/ZOZO/O(}OZ?S

Képzém progt—am
Uzletl kommumkacso és ertekes ités

1 A kepzéss program aiapadatal

Uzlet! kommunikdcio &s értékesités

| A képeés célja, hogy a képzésben résztvevik tréneri
i iranyitdssal megismerjék és a gyakorlatba n alkal-
] mazzak az eladési, értékesitési tevékenységher kap-
i csolodd soft skill kompetenciak formaldsi, fo  Jlesztési

lehet8ségeit, kiilonds teklntettel az uzietl ko mmunl-
kdcids készségre, AR :

erd

tek.

2 ,,A munkavaltalok és véllalatok alkaimazkod <képes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-

megnevezes( kiemelt projekthen résitvevd feinst-

fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)

iesz

A képzes elvegzeséve! a kepzésben resztvevc’i képes

: betartani a kapcsolattartés ku!turélt sza bélyait
- betartani a munkahelyi kapcsolatokat megha- :
- tarozé szabalyokat; ' : :
- alkalmazni az frisbeli és szobeh kommumkéclé
. legelterjedtebb formait;

feltérni a kommunikécids problema okat és ké-

~pes lesz javaslatot tenni a megoldasra;

- gyakorlatban alkaimazni a kovetkezd kommuni-

kdcios elemeket: egyetértés - egyet nem érids
. kifejezése, ervelés, mdoklas elmagywrézés ta~
- -ndacsolas; ' :
“atkalmazni & v;selkedes; és magatartém szaba»
= lyokat; : :
“kérdezéstechnikai e!emeket alkalmazn az el

' tenyezﬁket

- &5 eszkbzelt;
_alkalmazm a marketmgkommumkéuo elemelt
“megvalositani a személyes eladas folyamatat;

- gyakorlathan;
“motivaciojit fejleszteni,

adds, éridkesités soran;
figyelembe vennia vasarlo: dontést befo!yésolé_

alkatmazni a digitélis kommumkécno szabalvan_

konfliktuskezelés mc’;dszereket alkalmazm a

nem szilkséges

nem szitkséges

nem sziikséges

nem siikséges

.@%@é&@%ﬁé

nem sziikséges
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- Az eldzetes mindsitést vigzd felnBitképzdsi szakértd szigndja:
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" KONTAKTUS Egyesiilet
" Engedélyszdm: Ef2020/000275

Képzé5| program -

Uzlet: kommunikac:o és ertekes ates

nem szitkséges

Minden résztvevivel a felnbttképzési torvényben €5 2 torvény
1 végrehajtasdrol sz6lé kormdanyrendelethen meghatarozott tar.
talmu felnbttképrési szarzédést kell kotni! -

Kaommunikécids technikdk a kereskedeimi tevékenység sordn, |

Glyan gyakotlati kommunikdcids technikdk meglsmerése s afkal-
mazdsa, amelyek aktivan hozzédjarulnak az eredményes kereske»
delmi tevékenység ellatisihoz,

Kiscsoportos képzés, Tapasztalat dtjan t8rténd tanulis. Szerepijté-
kok, szitudciok feldolgozésa, Tapasztalatok kézbs megbeszétése. In-

formdcidk 6ndllo rendszerezése. Oktatdi elméleti magyardzat,

Szemléitetés. Partneraraentalt kommumkacnés helyzetgyakorlatok
Helyzetelemazés.

H 60 6ra . -

Nem relevéns.

- A kommunikacio szintjei és csatorndl.
-A kereskedelmi szervezeti kommunikécid elemei.
Az interkulturalis és interperszonalis kommunikéci6.
. Az egytittmdkddés fejleszidse a megmmert kommumkéciés esz-.
- kdz8k tudates alkalmazésaval.
Egyirany-kétirdnyd kommunikéels.
A verbélis és nonverbélis csatornék és jelentéségiik.
-Az lzenet sikeres eUuttatésénak szabélva; '
Kommunikdcios gatak.
A személyes dsszhang megteremtése ésa bazaiomépltés

Testbeszéd a szavak, kifejezések €s a hangok tlkrdzésének se-
gltsdgdval,

a 4 & 9

. " ® " 9

gy

. A W
Az eidretes minbsitést vigad felnditképzési szakértd szigndja: A




- KONTAKTUS Egyesiilet
- Engedélyszdm: E/2020/000275

‘Képzési brogram . :

Uzteti kommunikicid és értékes ftés

* e 8 s »

o s & & 2

v Erzékszervi preferenciak (latasi, hallam testu érzet} fells merésa

+ " és azok tudatos alkalmazasa.

A kommunikacio tarsadairnl és pszicholéglal szmtj
Bizalmi 1égkor, - : :

-A kimondott sz6 ereje.

» Parhuzamos és keresztezett tranzakmok :

" A keresztezett tranzakcidok felismerése, a keresztezett tranza k—

“cidk elkerulesl modjal es az ugyfelek feszu!tségének Csikken-
- 16se, :
. Egyéni hatékonység, bnérvényesftés. .

A visszacsatolds addsanak szabalyal, S

A visszacsatolas fogadasa, a visszacsatolds hatdsossd tetele.
_Akielégitd megértést gatio problémdk a beszélék kbzbtt, .
- Gyakoti hibak a beszéld részérdl. .
" Gyakori hibak a hallgatd részérdl,

A hatékony kommunikéciot gétlo vagy torzitd tényezbk

- Helytelen aftitddtk egy kommunikaciés helyzatben,

- Tovabhi lehetséges kommunikaciés hibak. ' :
. :_' A passziv, az asszertlv &s az agresszivszemély viselkedési jegye;.
. Asszertivitas — agresszivitds — szubmasszwltas

A személykdzi kommunikacié, ' :

‘Kapcsolatépités, szemeiyes kapcsolatok kezelesenek képessé- :
Cgel.
¢ Kommunikacios gyakorlatok

¢« 4 » . ® ®

A tananyagegység tanulésn eredmenyemek meresere szoigéld tevé-
kenységeken vald aktlv részvétel. '

Ozleti kemmunikacid.

Olyan Gzleti kommunikaclds ismeretek &5 alkalmazasok elmeéleti és
gyakorlati elsajdtftdsa, amelyeld a képzéshen résztvevd dltaldanos
milveltségének, szemelylsegenek és tovabbl aiapkompetencuémak
fejlbdését eredményerik, o

1 Kiscsoportos képzés, Tapasztalat Gtjan térténd tanulds. Szerepjaté-

i formécidk ondlld rendszerezése. Oktatdi elméleti Magyarézat
1 Szerléltetés, Partnerorientalt kommunlkacms heiyzetgyakorlatok
1 Helyzetelemazés, '

kol, szitudciok feldolgozésa. Tapasztalatok kbzos megbeszdiése. In-

90 éra

Nem relevéns.

';‘ A térgyalésok kommumkacm}a
4 = Atdrgyaldsok jeflemz6i.

= » A kellemes hang, hanger6 és beszédstilus kialakltasa.

s Atdrgyaldi testbeszéd alkalmazdsa: kapcsolatfe!vétel szem- .
- “kontaktus, kapcsolattartas a partnerrel hangsuly, mumaka, szo- :
- hasznalat, '

A mrgyaiésok eredményességét novelo eszkdz0k

Az elézetes mindsitdst végzd felnditképadst szakért szigndje: | "M “\\r‘* .



' KONTAKTUS Egyesiilet T T TR képzési program - g
~ Engedélyszam: £/2020/000275 ' S Uzletl kommumkéciéesertekes;tes

« Hatékony kommunikacio a tirgyaidsok sorédn. R

* . Atdrgyalasok Irdnyltasa az eredmenyesség fuggvényeben a k|— :

O tlizott cél elérésének érdekében, .
© Atargyalasok kézben tartdsa,

" Atargyaldsok ismérvei.

© A rabeszélés technikaja,

e o

. A mepgydz8 beszéd modszerei.

. s o @

megbeszélések értekezletek levezetése |

| ¢ Az egyiittmiikodés elfsegitése, - -

i e . Amegbeszélések dinamikdja. N :

| » . Anyilvanossagtdl valé félelem csdkkentése a kreatlwtésfej-
i lesztése.

2okl »  Hogyan kontrolléijuk a prezentécm eibttl es alatt: stresszt fé
; fefmet?

>

1 Prezentdcid, beszédfelép;tés 3 gyakorlatban '
. Célok, elvdrasok meghatarozésa &s probléma- azonosﬂ:as
. Felkésziiles a haligatdsag e!varasa!ra. o
- Helyes széhasznalat,

A beszéd felépitése, vazlatkdszités.

Egy hatékony elfadas kitelezd tartalmi elemei,

A prezentdcio segédeszkbzeinek a haszndlata, y
. A leggyakoribb beszédtipusok felépitése, alkalmazasa,
- Az el6adas alatti [élegzetvéte] technikdja, - :
- Aprofi eléado v1ssvacsato|asat L

anlskommun]kémé - S
. A népszerditien intézkedések bevezetese.

» Kedvezétlen hirek bejelentése. -

I - Zavard tényez8k a rendszerben,

| » " Kommunikacié a vératlan he!yzetekben
2+ Kommunikacio krizisek esetén.

Az asszertiv kommunikécio jelentfisége a kanfhktuskezelesben, Va-.

4 tamint a problémamegoldasban

L » - Akildnboz8 kommunikacids stilusok megkiildnbéztetése az

- éfdekervényesltes €s az egyuttmukodes mertekének fuggvé

- nyében, .

* Az agressziv, a szubmisszfv és asszertiv kommunlkacms ;egyek o
‘beazonositasa, -

4 " Az asszertiv kommumkacro techmkamak megtsmerése €5 gya- -

o - korldsa. .

| Ugyféltipusok : ' T
s Akiildnbézt lgyféltipusok beazonositésa és felismerése,
1« . Az egyes lgyféltipusok és nemzeti kulturdlis sajétossagok atap- |
. Jjan az egyéni szitkségletek megértése és az ugvfelek kezelem
© modjainak megvalasztasa

Konfhktus kezelés

Konfliktusok meghatarozasa, a konfl;ktusok okamak megisme- :
- rése.

. A részivevik sajat, preferélt konftaktuskeze!ess stratégléjénak

- heazongsitasa, tudatosftésa. . L

: Csatornék egy szervezetben
" + Formalis -~ szabalyozott tartalmak és utak

| * informalis - az emberek érdekiddése, kuiturdlis vagy szakmal
alaptl szervezSdésein keresztill,

s

A eldzeles mindsitést véged feindttképuési szakérié szigndja:




_ KONTAKTUS Egyestilet ~ "~ 0 Kepzesn program
- Engedélyszdm: £/2020/000275 T Uzletu kommumkamé és értekesatés

A kommunikacid funkcldi .

* .. Informdeids funkels - dontesn blzonytalanségot csokken té tar~ '

- “talmak. :

. “Erzelmi funkgi6 - szerepek megeros:tese egymas elfoga désa.

* - Motivacids funkcic -eEvért teljesftmények kbziése és érteke- -

- lése, elismerése. R

. Ellendrzés| funkeio - szervezetl utas{tésok visszacsatolasok esz-
" kbze, :

A menedzseri kommumkécié dlmenzson és stllusok
».Humdénus interakeidk. S
s Egyéni kommunikécios stilusok. -

i A szervezeti kommunikacié iranyal :
2 e . Lefelé irdnyuld (a hierarchia alsébb szintjel felé} mformécro eI-
| - osztas, utasitas, irdnymutatas a beosztottaknak.
» - Felfelé irdnyuld lizenetek a menedzser szdméra, javaslatok,
| - beszamoldk, visszajelzések a menedzser szamara, (decentrah-
{ . zélt dontési jogkiirik esetén - Informécié a dontésr I)
‘v' ; . 'Honzontélrs kapcsolatok {azonos szintek kczott]

S Eszkizok 2 kommunikacids zajok kikiiszobdlésére o
| o A megfeleld m.relv és medlum megvélasztésa. o
‘Visszacsatolds, :
-~ Redundancia {formak és csatorndk tekmteteben)
Empdtia — bizalmat erésité Iégkor._ s
" Informalis kommun kacio.

. ® & &

A tananyd{,egység tanuidsi eredményelnek mérésére szolgalé Levé
- kenysegeken vald aktiv részvétel.

Hatékony értékesitési modszerek.

A képzésben résztvevék megismertetése az alapvets értékesitdsi
mddszerekkel és technikakkal annak érdekében, hogy & megszerzett
1 Ismereteiket a mindennapok munkavegzese sorén képesek Iegye- :
% nek hatékonyan alkalmazni, i :

! Kiscsoportos képzés. Tapasztalat GtJdn térténd tanulds, Szerepjaté-
tH kok, szituiciok feldolgozasa. Tapasztalatok kBzds megbeszélése. in-
o formacidk &nallé rendszerezése. Oktatéi elmélet] magyardzat,
| Szemiéitetés. Partnerorlentalt kommumkécnés hetyzetgyakoriatok
4 Helyzetelemzés,

80 dra

4 Nem relevdns.

Céptérténet, .
| Cégfilozofia, SRR S T
A kdzpont, a telephely és bemutatéterem klalakatésa, felszere~ g
lése, miksdtetése,
Az akclok és ledritkeldsek szerverdse, Iebonyo!itasa
Tippek és tandcsok — szakmai tandcsadas vasdriok szdméra.
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Az cldzeles mindsitést végas felnGtiképzaisi szakértd szigndja:




KONTAKTUS Egyesillet T T : Képzési Program B
. Engedélyszam: Ef2020/000275 ' R _ Uzlet! kommunikécié és értékes jtés

*. - Aweblap, a hirlevél és a kézosségi oldalak szerepe az @ rtékesi- |

Ctésben. ¢ o R P
*  Kapesolat, elérhetSségek.

Ugyfélszolgdlat, -~ - T
 Reagdlas kiilonféle madon beérkez6 érdeklSdsi megkeresé- -
~ sekre. - S s e SRR
-, Vasarldsi informacick. . -

Szallitdsi informéciok. -

Fizetési informaciok,

Korszer( eladoi technikak, S R
Az Ugyfelkommunikdcid elemei, viselkedési formak, magatar- -

L

s * e o @

' tasiszabalyok, - S

: ':‘f . A munkavégzéshez kapcsolddd munka-, haleset-, kérny ezet- &s
tlizvédelmi szabilyok. - T RPN I P

* . Awebshop mifksdtetése.

*  Termékértékesités a gyakorlatban.

: A tananyagegység tanuids eredményeinek__mérésére_sz_ofgé]é teve-
ol kenységeken vald aktiv részvétel., B T T

'_ :.:5__. Csoportiétszam .

A fejlesztd értélelés szerepe, hogy a képzéshen részivevik feyl
| sftsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

Bdését timogassa, a tanuldsi igényeket ponto-

| Alananyagegységek tefjesitése kizben szdbefi szamonkérés torténik az oktatd altal, az adott témakdrhoz kap-
csol6dd kérdésekre adott valaszok éridkeldsével, A tapasztalatok alapjén ker{ilhet sor Javitasra, ismétiésre, to-

o g

védbhi gyakorldsra, A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsliés, az a tanulds és tanftdsi folyamatokat szol-

Az értékelés a foglalkozdsokon sorra kerdls helyzetek, ésetek, jatékok feldolgozasa sordn tanusitott
+ aktivitas, valamint az egyén és a csopart fejiddése alapjdn tirténik kiilénféle oktatdl modszerek alkal-
i mazdsdval és dokumentdldsaval, - T e e e e

© 7. Aképzés zérdsa

TANUSFTVANY © 0
| 2013, éui LXXVIL t6rvény 13/8.
11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.6 (1)

i

A felnfttképedsi szerzGdeshen fpglaltak maradéktalan betartasa,

A hidnyzds mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
zott mértéket. ' ' ' :

g

Az clizetes minﬂsitést végz{f felllétkgépzési szakél-tészigsxéja: 5 A




. KONTAKTUS Egyesiilet T !<epzé51 program _
. Engedélyszam: Ef2020/000275 ' - Uzieti kommun:kaué es ertekes:;tés

AG.3, Dontban ismertetett zaré értéketésen ,,megfeld " mindsi- |
tés eierése' EREEIEE A .

Oktatdként oiyan szeméiy alkaimazhato aki rende!kemk*

felsbfoku iskolaj vegzettseggel

Jellemzden: pedagdgus, tanar, tréner (busmess) coach szerve-
zeti tandcsadd, szerveretfejlesztd, interkufturalis human fej-
teszt8, kommunikdclds tandcsadd, mobilitis! mentor. :

| Az oktatdt a felnsttkénzd foglalkoziatia munkawszorwban meg—
bizasi jopviszonyban vagy vallatkozdi szerzédéssel.

A képzéshen egyidejlileg résvtvevo csoportonkém lega{é bi) 1 db
a csoportlétszamnak mepgfeleld altaldnos rendeltetésd Szabadon
dtrendezhetd helylség, amely megfeleld batorzattal, tdblaval b
epyéb oklatastechmkaa eszkozokkf_l berendezésekkel van felsze—

relve,

A fclnbttlcepzo bEZYOSIU:E tuiajclomug, es/vagy hasznalatt jog
és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

A kepzési program elézetes mindsitése megtdriént,

Nyiregyhaza

2024. augusztus 11,

Szemessk imre Mikis. )

F$2/2020/000154

Blidszentfné Szép Enikd
elnék - -
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Az elzetes mindsftést vépzd felnditképedst szakéntd szigndja:




