SZAKERTO!I VELEMENY

Uzleti kommunikacio és értékesités

KONTAKTUS Egyesiilet
E/2020/000275

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz616 2013, évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz316 2019. évi LXXX. tdrvénynek és a szakképzésrdl szold
torvény végrehajtasardl sz6ld 12/2020. (I1.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és mddon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdimara megszerezheték a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozéssal van ellatva.

Nyiregyhaza, 2024. augusztus 29.

Szemcsak Imre Miklés
FSZ/2020/000194
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Uzleti kommunikdcio és értékesités

KEPZES| PROGRAM

UZLETI KOMMUNIKACIO ES ERTEKESITES

(280 6RA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e  aszakképzésrél sz61é 2019. évi LXXX. térvény

e 12/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz4lo térvény végrehajtasarol

o afelnGttképzésrbl szold 2013. évi LXXVII. térvény

o 11/2020. (II.7.) Korm. rendelet a felnGttképzésrél sz616 térvény végrehajtasardl

2 Phgo ™

Az el8zetes mindsitést végz8 fenSttképzési szakérts szignbja: L\ AN
N



KONTAKTUS Egyesiilet
Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Uzleti kommunikacid és értékesités

1. A képzési program alapadatai

| Uzleti kommunikacié és értékesités

| Aképzés célja, hogy a képzésben résztvevk tréneri
| irdnyitassal megismerjék és a gyakorlatban alkal-

| csolédd soft skill kompetencidk formalasi, fejlesztési
| lehetGségeit, kiilonds tekintettel az lizleti kommuni-

mazzak az eladasi, értékesitési tevékenységhez kap-

kacids készségre.

| er6 fejlesztésén keresztlil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)

| tek.

»A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkoddéképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-

megnevezés(i kiemelt projektben résztvevd felnst-

| Aképzés elvégzésével a képzéshen résztvevd képes

| » betartani a kapcsolattartas kulturalt szabalyait;

| o feltarni a kommunikaciés probléma okat és ké-

| & figyelembe venni a vésarléi dontést befolydsolé

| ® motivaciojat fejleszteni.

lesz

betartani a munkahelyi kapcsolatokat megha-
tarozo szabalyokat;

o alkalmazni az irasbeli és szébeli kommunikacié
legelterjedtebb formait;

pes lesz javaslatot tenni a megoldasra;

e gyakorlatban alkalmazni a kévetkezé kommuni-
kacids elemeket: egyetértés — egyet nem értés
kifejezése, érvelés, indoklds, elmagyarazas, ta-
nacsolas;

o alkalmazni a viselkedési és magatartasi szaba-
lyokat;

e kérdezéstechnikai elemeket alkalmazni az el-
adas, értékesités soran;

tényezéket;
e alkalmazni a digitalis kommunikacid szabalyait
és eszkGzeit;
alkalmazni a marketingkommunikacié elemeit;
megvaldsitani a személyes eladas folyamatat;
konfliktuskezelés modszereket alkalmazni a
gyakorlatban;

nem sziikséges

nem szlikséges

- | nem sziikséges

nem sziikséges

nem sziikséges
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Uzleti kommunikacié és értékesités

nem sziikséges

| Minden résztvevével a felnSttképzési térvényben és a torvény
| végrehajtasardl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
| talmu felnéttképzési szerzodést kell kotni!

3. Tervezett képzési id6

| Olyan gyakorlati kommunikaciés technikdk megismerése és alkal-
| mazésa, amelyek aktivan hozzdjérulnak az eredményes kereske-
| delmi tevékenység ellatasahoz.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan térténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szituaciok feldolgozésa. Tapasztalatok kz8s megbeszélése. In-
| formaciok &nallé rendszerezése. OktatSi elméleti magyardzat.
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikdacids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

| 906ra

Nem relevans.

A kommunikacié szintjei és csatorndi.

A kereskedelmi szervezeti kommunikacid elemei.

Az interkulturdlis és interperszonalis kommunikacid.

Az egyiittm(ikddés fejlesztése a megismert kommunikacios esz-
kézdk tudatos alkalmazésdval.

Egyirdnyu-kétiranyd kommunikacid.

A verbalis és nonverbalis csatornak és jelent8séglik.

Az {izenet sikeres eljuttatasanak szabalyai.

Kommunikéacids gatak.

e Aszemélyes 6sszhang megteremtése és a bizalomépités.

e Testbeszéd a szavak, kifejezések és a hangok tiikrdzésének se-
gitségével.

Az eldzetes mindsitést végzs felnétiképzési szakértd szignoja: _ A\



KONTAKTUS Egyesiilet
Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Uzleti kommunikacio és értékesités

| o Erzékszervi preferenciak (latdsi, halldsi, testi érzet) felismerése

| o A keresztezett tranzakcidk felismerése, a keresztezett tranzak-

| ¢ Egyéni hatékonysag, 6nérvényesités.
| ®  Avisszacsatolds adasanak szabdlyai.

£ | ®  Gyakori hibak a hallgaté részérdl.

| » Apassziv, az asszertiv és az agressziv személy viselkedési jegyei.
| e Asszertivitds — agresszivitas — szubmisszivitas.
| Aszemélykdzi kommunikacio.

és azok tudatos alkalmazasa.
e A kommunikacié tarsadalmi és pszicholdgiai szintje.
e  Bizalmi légkor.
e  Akimondott sz6 ereje.
e Parhuzamos és keresztezett tranzakciok.

cidk elkeriilési mddjai és az ligyfelek feszliltségének csdkken-
tése.

e Avisszacsatolas fogadasa, a visszacsatolds hatdsossa tétele.
e A kielégitd megértést gatlé problémak a beszélGk kdzott.
e Gyakori hibdk a beszél§ részérdl.

e  Ahatékony kommunikaciét gatld vagy torzitd tényezdk.
e Helytelen attitlidok egy kommunikacids helyzetben.
e Tovébbilehetséges kommunikacios hibak.

e Kapcsolatépités, személyes kapcsolatok kezelésének képessé-
gei.
e Kommunikacids gyakorlatok.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalo tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.

Uzleti kommunikacid.

| Olyan (zleti kommunikacids ismeretek és alkalmazasok elméleti és

| fejlédését eredményezik.

gyakorlati elsajatitasa, amelyek a képzésben résztvevd altaldnos
miveltségének, személyiségének és tovabbi alapkompetencidinak

|| kok, szituaciok feldolgozésa. Tapasztalatok kdzds megbeszélése. In-

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utjdn torténd tanulds. Szerepjaté-

formaciok &ndlld rendszerezése. Oktatéi elméleti magyarazat.
Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikacios helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

100 6ra

| Nem relevans.

'IL A targyalasok kommunikacidja

e  Atdrgyalasok jellemzdi.

e A térgyaldi testbeszéd alkalmazasa: kapcsolatfelvétel, szem-
kontaktus, kapcsolattartés a partnerrel, hangsuly, mimika, sz6-
hasznalat.

e Akellemes hang, hangerd és beszédstilus kialakitasa.

A térgyaldsok eredményességét ndvels eszkdzdk
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Uzleti kommunikaci6 és értékesités

| e Hatékony kommunikdcié a térgyaldsok sorédn.

e Atargyaldsok irdnyitasa az eredményesség fliggvényében a ki-
tlzott cél elérésének érdekében.

A targyaldsok kézben tartasa.

A targyalasok ismérvei.

A rabeszélés technikaja.

A meggy8z6 beszéd modszerei.

A megbeszélések értekezletek levezetése

o Az egylttm(ikddés elfsegitése.

A megbeszélések dinamikaja.

e Anyilvanossagtdl vald félelem csdkkentése, a kreativitas fej-

lesztése.
e Hogyan kontrollaljuk a prezentacio el6tti és alatti stresszt, fé-
lelmet?

| Prezentacid, beszédfelépités a gyakorlatban

e  Célok, elvardsok meghatarozasa és probléma-azonositas.

e Felkésziilés a hallgatdsag elvarasaira.

e  Helyes sz6haszndlat.

| « A beszéd felépitése, vazlatkészités.

| * Egy hatékony el8adés kotelez tartalmi elemei.

| o A prezentacio segédeszkdzeinek a hasznalata.

| o Aleggyakoribb beszédtipusok felépitése, alkalmazasa.
| o Azel§adas alatti lélegzetvétel technikaja.

| « Aprofiel6adé visszacsatoldsai.

| Kriziskommunikacio

: A népszertlen intézkedések bevezetése.
Kedvez6tlen hirek bejelentése.

Zavaro tényezbk a rendszerben.
Kommunik&cid a varatlan helyzetekben.
Kommunikécid krizisek esetén.

e o o ¢ °

| Az asszertiv kommunikécid jelent8sége a konfliktuskezelésben, va-
lamint a problémamegoldasban

| o Akiilénbdz8 kommunikécios stilusok megkiildnbdztetése az
érdekérvényesités és az egylittmiikodés mértékének fliggvé-

nyében.
| e Azagressziv, a szubmisszfv és asszertiv kommunikacids jegyek
beazonositasa.
e Az asszertiv kommunikéci6 technikdinak megismerése és gya-
korlasa.
| Ugyféitipusok

| ®  Akullonboz6 lgyféltipusok beazonositasa, és felismerése.

| o Azegyes tigyféltipusok és nemzeti kulturalis sajdtossagok alap-
jén az egyéni sziikségletek megértése, és az lUigyfelek kezelési
moédjainak megvalasztasa.

|| Konfliktus-kezelés

| o« Konfliktusok meghatarozasa, a konfliktusok okainak megisme-
. rése.

| o Arésztvevdk sajét, preferalt konfliktuskezelési stratégidjénak

| beazonositdsa, tudatositasa.

Csatornak egy szervezetben

| « Formalis — szabalyozott tartalmak és utak.

e Informalis - az emberek érdekli&dése, kulturélis vagy szakmai
sl alapu szervez8désein keresztiil.

S
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Uzleti kommunikacid és értékesités

A kommunikacié funkcidi
o Informécids funkcid - déntési bizonytalansagot csdkkentd tar-
talmak.
Erzelmi funkcid - szerepek megerdsitése, egymas elfogaddsa.
| o Motivacids funkcid —elvart teljesitmények kdzlése és értéke-
lése, elismerése.
e Ellendrzési funkcid - szervezeti utasitasok visszacsatoldsok esz-
koze.

A menedzseri kommunikacié dimenzidi és stilusok
e  Humdnus interakciok.
| » Egyéni kommunikdci6s stilusok.

A szervezeti kommunikacid irdnyai

| o Lefelé iranyulé (a hierarchia alsbb szintjei felé) informaci6 el-
osztds, utasitas, iranymutatas a beosztottaknak.

| o Felfelé iranyuld lizenetek a menedzser szamara, javaslatok,
beszamolodk, visszajelzések a menedzser szamara, {decentrali-
_ z4lt dontési jogkdrok esetén - informdcid a dontésrél).

| e Horizontélis kapcsolatok (azonos szintek kzott).

| Eszkdzok a kommunikacids zajok kikiiszdbdlésére
| A megfelel nyelv és medium megvalasztasa.
e Visszacsatolas.
e Redundancia (formdk és csatorndk tekintetében).
e Empatia — bizalmat ergsits légkdr.
e Informalis kommunikacid.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalo tevé-
| kenységeken valé aktiv részvétel.

Hatékony értékesitési modszerek.

A képzésben résztvevsk megismertetése az alapvet6 értékesitési
médszerekkel és technikakkal annak érdekében, hogy a megszerzett
ismereteiket a mindennapok munkavégzése sordn képesek legye-
‘| nek hatékonyan alkalmazni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan torténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szituacidk feldolgozasa. Tapasztalatok kozs megbeszélése. In-
formdacidk ©onallé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat.
| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

90 dra

| Nem relevans.

e  Cégtorténet.

e Cégfilozdfia.

e Akozpont, a telephely és bemutatéterem kialakitasa, felszere-
lése, miikédtetése.

e Az akcidk és leértékelések szervezése, lebonyolitasa.

e Tippek és tandcsok — szakmai tandcsadds vésarldk szamara.

7

(. :3.}5.%, Tha
Az el6zetes mindsitést végzs felnéttképzési szakértd szigndja: \’\



KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
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e A weblap, a hirlevél és a kdz8sségi oldalak szerepe az értékesi-
tésben.

e Kapcsolat, elérhetségek.

o Ugyfélszolgalat.

| o Reagalas kiilénféle mddon beérkezd érdekl&dsi megkeresé-
sekre.

e  Vasarlasi informaciok.

e  Szallitasi informaciok.

e  Fizetési informacidk.

e  Korszer( eladéi technikak.

o Az ligyfélkommunikacié elemei, viselkedési formék, magatar-
tasi szabalyok.

e A munkavégzéshez kapcsolddé munka-, baleset-, kdrnyezet- és
tizvédelmi szabalyok.

e Awebshop mikddtetése.

e Termékértékesités a gyakorlatban.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdlo tevé-
kenységeken vald aktiv részvétel.

5. Csoportlétszam

A fejleszté értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevsk fejlGdését tdmogassa, a tanulasi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

| Atananyagegységek teljesitése kdzben szébeli szamonkérés térténik az oktato altal, az adott témakdrhdz kap-
|| csolédd kerdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-
| vébbi gyakorlasra. A fejleszts értékeléshez nem tartozik minGsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-

| aktivitas, valamint az egyén és a csoport fejlédése alapjan torténik kiilonféle oktatdi modszerek alkal-
mazdsdval és dokumentdlasaval.

7. A képzés zarasa

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§
11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

A felnéttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartdsa.

A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
| zott mértéket.
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‘ A 6.3. pontban ismertetett zaré értékelésen ,megfelelt” mingsi-
tés elérése.

T

] Oktatdként olyan személy alkalmazhato, aki rendelkezik:

| fels6foku iskolai végzettséggel.

| Jellemz8en: pedagdgus, tandr, tréner, (business) coach, szerve-
| zeti tanacsadd, szervezetfejlesztd, interkulturdlis human fej-
lesztd, kommunikécids tanacsadd, mobilitasi mentor.

Az oktatét a felnéttképzé foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizasi jogviszonyban vagy vallalkozéi szerz6déssel.

| A képzésben egyidejileg résztvevs csoportonként legalabb 1 db
a csoportlétszamnak megfelel§ ltalanos rendeltetési szabadon
| trendezhetd helyiség, amely megfelel§ bitorzattal, tdbldval és
egyéb oktatdstechnikai eszkdzokkel, berendezésekkel van felsze-

relve.

| A felnbttképz6 biztositja tulajdonjog és/vagy hasznalati jog
| és/vagy bérleti jogviszony alapjan.
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9. Az el6zetes mindgsités ténye

A képzési program elézetes mingsitése megtortént.

| Nyiregyhaza

2024, augusztus 29.

Szemcsak Imre Miklés

| FSZ/2020/000194
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