SZAKERTO!I VELEMENY

| KONTAKTUS Egyesiilet
E/2020/000275

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz6l6 2013. évi LXXVIL. t8rvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szol6 2019. évi LXXX. toérvénynek és a szakképzésrdl szolo
torvény végrehaijtasardl sz016 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatédrozott tartalommal, feltételekkel s mddon, valamint a képzéssel érintett

célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetencidk.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszédmozéssal van elldtva.

| Nyiregyhdza, 2025. majus 31.

Szemcsak Imre Miklés
FSZ/2020/000194
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: Ef2020/000275 Céges honlap készitd és -lizemeltetd

KEPZESI PROGRAM

CEGES HONLAP KESZITO ES
-UZEMELTETO

(280 6RrA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e  aszakképzésrdl szold 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 térvény végrehajtasarol

o afelnBttképzésrdl szol6 2013, évi LXXVII. térvény

e 11/2020. (I1.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrdl sz6l6 térvény végrehajtasardl
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Céges honlap készit és -lizemeltetd

1. A képzési program alapadatai

-1 Céges honlap készitd és -lizemeltetd

| A képzés célja, hogy a képzéshen résztvevsk eddig
| megszerzett IKT és programozdi elméleti és gyakor-
| lati szakmai ismereteikre alapozva megismerkedje-
| nek azokkal a specidlis technikdkkal, amelyek egy
| megrendel6 altal megfogalmazott igényeknek meg-
| felel§ céges honlap megtervezéséhez, elkészitésé-
| hez, fejlesztéséhez és lizemeltetéséhez sziksége-
| sek.

| ,A munkavallalok és véllalatok alkalmazkoddképes-
| ségének és termelékenységének javitasa a munka-
erg fejlesztésén keresztil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
| megnevezés(i kiemelt projektben résztvevs felnét-
| tek.

| A képzésben résztvevs a képzés elvégzése utan:

| o tudatosan alkalmazza az lizleti kommunikaciés
technikakat munkavégzése soran;

e képes lesz eredményesen egylittm(ikddni a
i megrendel&vel;

| o tisztdban lesz a honlapok lizemeltetésével kap-
i csolatos jogszabalyokkal;
| o képes lesz a megrendeld igényei szerint elkészi-

" teni a cég honlapjat;
o képes lesz az elkészitett honlap fejlesztésére,

lizemeltetésére.

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

'\ nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| Minden résztvevével a felnttképzési torvényben és a torvény
: végrehajtdsardl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
| talmu feln&ttképzési szerzédést kell kotni!

| 280

| 20% (56 6ra)
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Céges honlap készitd és -lizemeltetd

4. A képzés tananyagegységei

.2, Specialis informatikai jogszabalyi ismeretek. 30
Egyedi honlapok készitése. 220
4.1, Tananyagegység

| Uzleti kommunikacio.

| A tananyagegység oktatasanak célja, hogy a résztvevd elsajdtitsa a
.| kapcsolatépitd technikakat, és azok alkalmazasaval képes legyen bi-
| zalomteli hatékony kapcsolatot kiépiteni és fenntartani.

" | Tovébbi cél, hogy a résztvevd képes legyen az dnérvényesité maga-
| tartds tudatos, személyre szabott kialakitasara. Olyan technikdkat
| sajatit el, amelynek segitségével képes lesz a kiilonbdz8 tigyféltipu-
| sok felismerésére és kezelésére tovabba megismeri a hatékony szer-
| vezeti kommunikécio sajatos, elklilonlilt elemeit.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan torténd tanulds. Szerepjaté-
| kok, szitudcidk feldolgozasa. Tapasztalatok kozos megbeszélése. In-
| formaciék ©6nallé rendszerezése. Oktatéi elméleti magyarazat.
| Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

| 30 6ra

| Nem relevéns.

| Kommunikéciés forméak
.| ® Verbdlis kommunikacio.
| ® Beszéd (parbeszéd, értekezlet, el6adas).

| o [rés (jelentés, utasitds, téjékoztatds, elektronikus kommunika-
1 cid).

| A kommunikécié funkcidi
| o Informaciés funkcié - déntési bizonytalanségot csékkenté tar-
| talmak.
Erzelmi funkcid - szerepek megerdsitése, egymds elfogadasa.
| Motivacios funkcid —elvért teljesitmények kzlése és értéke-

| |ése, elismerése.
e Ellendrzési funkcid - szervezeti utasitasok visszacsatoldsok esz-
koze.

| Atargyaldsok kommunikacidja

| ® Atargyalasok jellemzéi.
| ®  Atargyaldi testbeszéd alkalmazasa: kapcsolatfelvétel, szem-
kontaktus, kapcsolattartds a partnerrel, hangsuly, mimika, sz6-
hasznalat.
A kellemes hang, hangerd és beszédstilus kialakitasa.
Hatékony kommunikdécid a targyaldsok soran.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Céges honlap készitd és -lizemeltet

A targyalasok irdnyitasa az eredményesség fliggvényében a ki-
t(izott cél elérésének érdekében.

| Atargyaldsok kézben tartasa.

A rdbeszélés technikdja, a meggy6z6 beszéd modszerei.

| Bemutaté- és beszédfelépités

Célok, elvarasok meghatérozdsa és probléma-azonositas.
Felkésziilés a hallgatésag elvarasaira.

A helyes széhasznalat.

A beszéd felépitése, vazlatkészités.

Egy hatékony el6adds kételezd tartalmi elemei.

A leggyakoribb beszédtipusok felépitése, alkalmazasa.
Tajékoztatd, beszamold eldadas;

Az eléadas alatti |élegzetvétel technikdja.

A profi el6adé visszacsatoldsai.

Az asszertiv kommunikacio jelentésége a konfliktuskezeléshen,

| valamint a problémamegoldésban

| ®  Akiilonbsz6 kommunikacios stilusok megkiilonboztetése az
érdekérvényesités és az egylittmiikddés mertékének fliggvé-
nyében.

| ® Azapressziv, a szubmissziv és asszertiv kommunikaciés jegyek

beazonositdsa.

| ® Azasszertivkommunikécid technikdinak megismerése és gya-
korlasa.

| Ugyféltipusok

e Akiilonboz8 ligyféltipusok beazonositasa, és felismerése.

| o Az egyes Ugyféltipusok és nemzeti kulturalis sajatossagok alap-
jan az egyéni sziikségletek megértése, és az ligyfelek kezelési
maodjainak megvalasztasa.

| A szervezeten beliili kommunikacié a vezetés alapvetd eszkize
| ¢ Akommunikacid, mint a szervezet dinamikus eleme.
| o Aszervezet 6sszehangolt miikddésének kulcsa.
| ® A menedzserek tevékenysége.
e Hozzdjarulds a menedzseri hatékonysaghoz.

Csatorndk egy szervezetben

| ® Formalis — szabalyozott tartalmak és utak.
| o Informalis - az emberek érdekl6dése, kulturalis vagy szakmai
' alapu szervezddésein keresztiil.

| A szervezeti kommunikacié irdnyai

e Lefelé irdnyuld (a hierarchia alsébb szintjei felé) informécid el-
f osztds, utasitds, irdnymutatds a beosztottaknak.
|  Felfelé irdanyuld lizenetek a menedzser szamara, javaslatok,
beszamoldk, visszajelzések a menedzser szamara, (decentrali-
zalt dontési jogkdrok esetén - informacio a déntésrdl).
e Horizontdlis kapcsolatok (azonos szintek kdzott).

| Eszkdzdk a kommunikacios zajok kikiiszobolésére

| o A megfelel§ nyelv és médium megvalasztasa.
Visszacsatolds.

Redundancia (formdk és csatorndk tekintetében).
Empétia — bizalmat er&sit6 légkor.

Informalis kommunikacid.

e @ o o

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.
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KONTAKTUS Egyesiilet
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Képzési program
Céges honlap készitd és -lizemeltetd

4.2, Tananyagegység

| Specidlis informatikai jogszabalyi ismeretek.

: A résztvev8k megismerik azokat a jogszabalyi elemeket és egyéb ko-

| telezd tartalmakat, amelyeket a honlapok készitése sordn figye-
| lembe kell venni.

, Informdcidk 6néll6 rendszerezése. Ondll6 szakmai munkavégzés va-

16s kériilmények kézott, Miveletek gyakorldsa. Magyarédzat. Szem-

| 1ltetés. Megheszélés. Célzott tartalmu informdcidkeresés és infor-
| maciészerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kdriilményekhez.

30 dra

| Nem relevans.

e © © © @ @ ® © o © @ o o

Az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR).
Altalanos szerzédési feltételek (ASZF).
Adatkezelési tajékoztato.

Felhasznalasi feltételek.

Vdsarloi tajékoztato.

Siitibedllitasok kezelése.
Médiatudatossag.

Kapcsolat.

Kézérdek(i adatok.

Gyakori kérdések (GYIK).
Tarsadalmi felel&sségvallalas.
Impresszum.

Jogi nyilatkozat.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald 15

| kérdéshal all6 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten valé teljesitése
| 30 perc alatt.

| Egyedi honlapok készitése.

| A megrendeléi igényeknek megfeleld egyedi honlap megtervezése,
| elkészitése, fejlesztése és (izemeltetése elemeinek megismerése.

fain Informécidk 6nallé rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-
“‘_ S 16s kariilmények kozott, Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
| léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informdcidkeresés és infor-

| méciészerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kérilményekhez.

| 220 6ra

| Nem relevans.

| A céges weboldal készftésének Iépései, feladatai és megvalosita-
| suk:
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Célkitlizések, célcsoport meghatdrozasa.

Tartalom tervezése.

Webdesign és felhaszndldi éimény.

Fejlesztés és programozas.

Keresoptimalizalasi konfiguracidk, online marketing.
Tesztelés és karbantartds.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld, az
egyedi honlapok elkészitéséhez kapcsol6dé feladat minimum 50%-
os szinten vald teljesitése 30 perc alatt.

5. Csoportlétszam

| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez8 esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
| sziikséges kompetencidval valé rendelkezést igazol6 dokumentum hidnya esetén ez egy szobeli elbeszél-
getés, amely a jelentkez8k alapkompetencidinak felmérésére szolgl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
lentkez& képes a képzés sordn elsajatitandd tananyagegységekben szerepl6 kdvetelmenyek teljesitésére.

A képzésben részvevé kérésére végezziik el az el6zetes tuddsmérést és az elozetesen megszerzett tudasnak a
beszamitasat. Az elézetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékeles kovetel-
ményrendszerével térténik. A képzésben résztvevs a zard értékeld feladatsorral azonos szinti feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szamitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitasdra ira-
nyulé képzési rész aldl a képzésre jelentkezét fel lehet menteni.

A fejleszt értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédéset tamogassa, a tanulasi igényeket ponto-
sitsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A tananyagegységek teljesftése kézben szdbeli szimonkérés torténik az oktatd éltal, az adott témakorhoz kap-
csol6d6 kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan kerlilhet sor javitdsra, ismétlésre, to-
| vabbi gyakorlasra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitdsi folyamatokat szol-

| A képzés a képzési id6 keretén beliil lebonyolitott modulzérd vizsgaval zarul.
| A szakmai modulzard vizsga tartalma:

| 1.A képzés elméleti részéhez kapcsolddd 15 kérdéshsl all6 tesztfeladat megoldasa 30 perc id6tartam-
ban.

;. 2. A képzés gyakorlati részéhez kapcsolédd egyedi céges honlap tervezésével, elkészitésével, fejleszté-
| sével, lizemeltetésével kapcsolatos részfeladat szakszer(i megolddsa 30 perc id6tartamban.

:; A feladatokat a képzésen oktatdk allitjak ossze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetdje hagy jova.
7 _ Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A miné&sitéshez kapcsolddd kivetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.
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| Aszakmai zarévizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mingsitése kiilon-kiilén is megfe-

| TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§
il 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
| zott mértéket.

ol ': Oktatdként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

.‘ e aképzési tartalomnak megfelel§ szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

4 | » aképzési tartalomnak megfeleld felsGfoku végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o felséfokl végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

| o aképzésiirdnynak megfelel6 szakképesitéssel és legaldbb 6t-
| éves szakmai gyakorlattal, vagy

| o kbzépfoki végzettséggel és legalabb Gtéves szakmai gyakor-
lattal.

| Az oktatét a feln&ttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
| bizési jogviszonyban vagy véllalkozoi szerz&déssel.

& A képzésben egyidejiileg résztvevd csoportonként 1 db a csoport-
| 18tszamnak megfelel§ altalanos rendeltetésl helyiség.

| M(ikéds weblap fejleszté véllalkozés, ahol megtalalhatok a keép-
zés lebonyolitasahoz sziikséges gépek, szoftverek, egyes anyagok
és eszkdzok az adott cég specialitdsanak megfelelSen.

| A felnGttképz6 biztositja tulajdonjog és/vagy hasznalati jog
| és/vagy bérleti jogviszony alapjan.
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9. Az el6zetes mindsités ténye

A képzési program elézetes mindsitése megtortént.

| 2025. méjus 31.

| szemcsék Imre Mikl6s

FSZ/2020/000194

| Biidszentiné Szép Enik&
| elndk
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