SZAKERTOI VELEMENY

Munkavallaléi kompetenciafejlesztés

| KONTAKTUS Egyesiilet
| E/2020/000275

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrél sz816 2013. évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-
tds vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. torvénynek és a szakképzésrél sz616
torvény végrehajtasarol sz616 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A keépzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szimara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetencigk.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ell4tva.

| Nyiregyhdza, 2025. januar 10.

Szemcsdk Imre Miklés
| FS2/2020/000194
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Munkavallal6i kompetenciafejlesztés

KEPZESI PROGRAM

MUNKAVALLALOI
KOMPETENCIAFEJLESZTES

(280 6RA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e aszakképzésrdl szold 2019. évi LXXX. tdrvény

* 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 térvény végrehajtasardl

e afelndttképzésrdl széld 2013, évi LXXVIL. térvény

e 11/2020. (I.7.) Korm. rendelet a feln8ttképzésrél sz616 térvény végrehajtasardl
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Munkavallaléi kompetenciafejlesztés

1. A képzési program alapadatai

| Munkavallaléi kompetenciafejlesztés

| Aképzés célja, hogy a képzésben résztvevék Oktatdi
| irdnyitdssal megismerjék és a gyakorlatban alkal-
| mazzdk a kiilénféle munkavallaldi tevékenységhez
| kapcsolddé soft skill kompetencidak formélasi, fej-
| lesztési lehet8ségeit, kiilonos tekintettel a kommu-
| nikécids készségre.

| »~A munkavdllal6k és vallalatok alkalmazkodéképes-
| ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
csoportja: - | er@ fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)

| megnevezésii kiemelt projektben résztvevs felnét-
| tek.

A képzéshen résztvevl a képzés elvégzésével

megérti a szervezeti mikodések sajatossagait;
| ® megismeri a kiilénbdz6 szervezeti kulttrdk md-
kddési elveit;
| ® elsajtitja dnismereti technikdkat;
| o képesalkalmazni a stresszmenedzsment alapel-
S| velt;

| ® képes konfliktus-kezelési technikékat alkal-
' mazni;
megismeri az id6menedzsment elveit;
képes lesz tudatosan banni a pénzzel,
fejlédik a problémamegoldasi képessége;
javul a kritikai megfigyelGkészsége, kritikus
gondolkodasa;
fejlédik az alkalmazkododkészsége;
kialakul a szervez6készsége;
megismeri a kiilonféle motivacids technikakat;
képes hatékony megolddsokat adni a konkrét
munkahelyi problémakra;
megismeri a kommunikacio szintjeit;
megkiilonbdzteti a kommunikécié csatornait;
képes lesz a konstruktiv kommunikacidra;
alkalmazza a kommunikécié nonverbélis esz-
: kéztara elemeit;
| ¢ képes lesz interkulturdlis és interperszonlis
" kommunikdcidra;
| ® képes lesz asszertiv kommunikéciora;
~ | e tudatosan fejleszti az egylittm(ikodési képessé-
| gét a helyes kommunikdcid alkalmazdsaval;
| ® pozitivan véltozik a szemlélete a kirekeszts atti-
tld cs6kkenésével és a befogadd attitlid ergso-
, désével;
| o Kképes lesz az E-kozigazgatds lehet8ségeinek
hasznalatéra;
| ® megismeri és alkalmazza a munkavallalds el&se-
gitésére kialakitott lehetGségeket.

® @ o o

8s soran megszerez| ympetenciak:
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Munkavallaléi kompetenciafejlesztés

2. A képzésbe vald bekapcsol6das és részvétel feltételei

nem sziikséges

mai veg | nem sziikséges

akmai gyakorlat: | nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

; | nem sziikséges

| Minden résztvevével a feln6ttképzési torvényben és a torvény
| végrehajtasardl sz616 korméanyrendeletben meghatarozott tar-
| talmu felnéttképzési szerzédést kell kotnil

: A munkavallaldi attitdd formélasa a kpcsod soft skill

| kompetenciak fejlesztésével.
Hatékony és eredményes kommunikacids technikék. 30
| Asszertivitds és stresszmenedzsment tréning. 30
Konfliktuskezelés tréning,. 30
| Munkaszocializaci6s tréning, 30
| Egylittm{ksdés és motivécio tréning. 30
Szocidlis érzékenyités tréning. 30
2 Gazdalkoddas az id8vel és a pénzzel. 30
Az E-kdzigazgatas lehet8ségeinek hasznalata. 30

| Amunkavallaléi attittid formalésa a kapcsolédo soft skill kompeten-
| cidk fejlesztésével.

| Olyan &nismereten alapuld interperszondlis képességek fejlesztése,
| amelyek kiildndsen Iényegesek azokon a teriileteken, ahol tigyfelek-
kel kapcsolatban kell lenni, targyalasokat, egyeztetéseket kell foly-
| tatni, illetve masokkal kell folyamatosan egyiittm(kédni.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: Ef2020/000275 Munkavallal6i kompetenciafejlesztés

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat utjan torténd tanulds. Szerepjaté-
t | kok, szitudciok feldolgozasa. Tapasztalatok kézos megbeszélése. In-
| forméciok ©nalld rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat.

Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikdcids helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

40 6ra

| Nem relevéans.

Szervezetmenedzsment alapok.

Onismeret.

Problémamegoldasi technikdk.

Kritikus élet- és munkaszemlélet.

Alkalmazkoddképesség fejlesztése.

Szervezési alapismeretek.

Hatékony megolddsok konkrét munkahelyi problémakra.
Soft skill kompetenciafejlesztd gyakorlatok.

I 4.1.6. || Tartalma:

| Atananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgdlé tevé-
| kenységeken valé aktiv részvétel.

Hatékony és eredményes kommunikdcids technikak.

: Olyan gyakorlati kommunikdcids technikak megismerése és alkal-
| mazdsa, amelyek aktivan hozzdjarulnak az eredményes vezetsi
| munka elldtaséhoz.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat dtjan térténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szituaciok feldolgozédsa. Tapasztalatok kizés megbeszélése. In-
| formacidk 6nallé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyardzat.
| Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikaciés helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

| 30 6ra
ithatd draszama; Nem relevans.
| © Akommunikdcié szintjei és csatornai.
| ©  Akommunikdcid nonverbdlis eszkoztara.
| ® Aszervezeti kommunikécié elemei.
| Azinterkulturalis és interperszondlis kommunikdcid.
| | o

Az egylittm(ikédés fejlesztése a megismert kommunikdcios esz-
. koztk tudatos alkalmazdsaval.
e Kommunikdcids gyakorlatok.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdald tevé-
| kenységeken vald aktfv részvétel.

-
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Munkavillal6i kompetenciafejlesztés

4.3, Tananyagegység

| Asszertivitas és stresszmenedzsment tréning.

A képzésben résztvevék megismertetése az alapvets stresszmene-
| dzselésitechnikdkkal annak érdekében, hogy azokat a mindennapok
| sordn képesek legyenek alkalmazni.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utjén torténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szituaciok feldolgozasa. Tapasztalatok kézds megheszélése, In-
| formécidk 6nallé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat.
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikdcids helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

| 30 dra

| Nem relevans.

Az egylittm(ikodés és az érzelmi intelligencia fejlesztése.
Stresszmenedzsment technikadk az elméletben és a gyakorlat-
ban.

Asszertivitds. Az asszertiv kommunikacio.

Onismeret. Ismerd meg 6nmagad! Milyen is vagyok én?

J6 és rossz gyakorlatok a mindennapokban.
Stresszmenedzsment gyakorlatok.

| A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.

. | Konfliktuskezelés tréning.

A képzésben résztvev6k megismertetése az alapvetd konfliktuske-
| zelési technikdkkal annak érdekében, hogy azokat a mindennapok
| sordn képesek legyenek alkalmazni.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat (tjdn térténd tanulds. Szerepjaté-
| kok, szitudcidk feldolgozdsa. Tapasztalatok kozds megbeszélése. In-
| formédcidk ©nallé rendszerezése. Oktat6i elméleti magyarazat.
| Szemléltetés. Partnerorientélt kommunikaciés helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

| 30 6ra

imithatd ora 4! | Nem relevins.

Konfliktushelyzetek felismerése, azonositasa.

Csaladi krizisek.

Munkahelyi és egyéb krizisek.

Hiteles kommunikacids és kreativ konfliktuskezelés a gyakor-
latban.

16 és rossz gyakorlatok a mindennapokban.
Konfliktuskezelési gyakorlatok.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: Ef2020/000275 Munkavdllal6i kompetenciafejlesztés

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé tevé-
| kenységeken valé aktiv részvétel.

| Munkaszocializdcids tréning.

| A képzésben résztvevék megismertetése az alapvets szocializiciés
| formékkal és technikdkkal annak érdekében, hogy azokat a minden-
| napok sorén képesek legyenek alkalmazni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utjan torténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szituaciok feldolgozasa. Tapasztalatok kozés megbeszélése. In-
formdcidk &nallé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat.
| Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikaciés helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

{ 30 6ra

| Nem relevans.

| ® Elézetes szocializdci6 (szocializcié a munkahoz).

| e Foglalkozasi szocializacié (szocializdcié a munkavégzés sordn).
| ® Szervezeti és munkacsoport szint(i szocializéci6 (a szervezet-
hez t6rténd szocializacid).

| ® Jo ésrossz gyakorlatok a mindennapokban.

| ® Munkaszocializacids tréning gyakorlatok.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé tevé-
| kenységeken valé aktiv részvétel.

‘ Egylittm(ikddés és motivacid tréning.

: A képzésben résztvev6k megismertetése az alapvetd egylittm(iks-
| dési és motivacids formakkal és technikdkkal annak érdekében,
| hogy azokat a mindennapok sordn képesek legyenek alkalmazni.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat (tjan torténd tanulds. Szerepjsté-
jtt | kok, szituaciok feldolgozasa. Tapasztalatok kozos megheszélése, In-
formaciék &néllé rendszerezése. Oktatéi elméleti magyarazat.
| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikécios helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

| 30 6ra

mithato oraszama | Nem relevans.

A motivécid tartalma.

A tanuldsi motivacié eszkdzei.
Vezetdi motivacid.

Munkahelyi motivécié fenntartdsa.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Munkavallal6i kompetenciafejlesztés

Motivécids nehézségek.

Sikeres egylittmiikddés.

Egylittmiikédés és csapatépités.

Az egylttm(ikodés és motivacié kapcsolata.

J6 gyakorlatok a motivacid és az egyiittmiikédés sordn.
Egylttm(ikodési és motivécids gyakorlatok.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.

| Megnevezése, ' | Szocidlis érzékenyités tréning.

A képzésben résztvevik megismertetése az alapvetd szocidlis érzé-

| kenyitési formakkal és technikdkkal annak érdekében, hogy a meg-

| szerzett ismereteiket a mindennapok soran képesek legyenek alkal-
mazni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat ttjan térténd tanulds. Szerepjaté-
t | kok, szitudciok feldolgozasa. Tapasztalatok kz8s megheszélése. In-
formaciok ©nallé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat.
| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikacidos helyzetgyakorlatok.
: Helyzetelemzés.

| 306ra

| Nem relevéns.

A szocialis érzékenyités fogalomrendszere.

Az Egységes Fogyatékossagligyi Informacids Portal (efi-
portal.hu).

Szocidlis érzékenyités a gyermekkorban.

A pedagdgusok érzékenyitése,

Munkavdllaléi érzékenyités.

Kérdések tabuk nélkdil.

J6 és rossz tapasztalatok, gyakorlatok.

Praktikus ismeretek megszerzése az érzékenyités soran.
Elfogadas, integracio, egylittm(ikodés.
Esélyegyenléség.

Akadalymentesités.

Szocialis érzékenyit6 gyakorlatok.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.

Gazdalkodas az id6vel és a pénzzel,

| A képzésben résztvevSk megismertetése az alapvetd idégazdalko-

| ddsi technikdkkal, valamint a pénziigyek szakszer(i, gazdasagos inté-
| zésével.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Munkavallaléi kompetenciafejlesztés

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utjdn térténd tanulds. Szerepjaté-
| kok, szitudcidk feldolgozdsa. Tapasztalatok kézos megbeszélése. In-
| formdciok 6ndllé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyardzat.
| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés,

30 6ra

| Nem relevéns.

Pénzligyi alapismeretek.

| ® Banki lgyintézés.

| Adéssagkezelés,

Addsségrendezés.

Idégazdalkodas.

J6 gyakorlatok a mindennapokban.
Idégazdélkodasi és pénzkezelési gyakorlatok.

: A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
| kenységeken valé aktiv részvétel.

Az E-kbzigazgatas lehetéségeinek hasznilata.

A képzésben résztvevék megismertetése az E-kdzigazgatds lehetd-

| ségeivel, a mindennapos gyakorlatban el&forduld tevékenységek
| bemutatasa.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan tdrténd tanulds. Szerepjaté-

| kok, szitudciok feldolgozasa. Tapasztalatok kozés megbeszélése. In-

| formécidk 6ndllé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat.

| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikécids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

| 30 6ra

| Nem relevéns.

A sziikséges informatikai infrastruktdra.

Az E-kdzigazgatds lehet8ségei.

Az Ugyfélkapu hasznélata.

J6 gyakorlatok a mindennapokban.

Az egyéni véllalkozéssal kapcsolatos informacié és lgyintézés.
Az addzdssal kapcsolatos tigyintézés.

‘_‘:_m;l‘: i Kérelmek el6terjesztése, elektronikus Grlapok kitéltése, bekiil-
; | dése.

Az e-papir lehet@ség,

A www.magyarorszag.hu portélon talélhaté lehetéségek.

| ® Az Egységes Egészségiigyi Szolgdltatd Tér lehet§ségei

| (eeszt.gov.hu).

Birdsagi tigyfél irathozzaférési rendszer (eakta.birosag.hu).
Informécid cégekrdl (e-cegjegyzek.hu)

i,
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: Ef2020/000275 Munkavallal6i kompetenciafejlesztés

| Atananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdlé tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.

5. Csoportlétszam

| 206

| Afejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzéshen résztvevék fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

| Atananyagegységek teljesitése kozben szobeli szimonkérés torténik az oktatd altal, az adott témakérhoz kap-
| csolodo kérdésekre adott vélaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-
| vabbi gyakorldsra. A fejlesztd értékeléshez nem tartozik minGsités, az a tanulds és tanitési folyamatokat szol-
| gélja.

zummativ) értékelése:

| Az értékelés a foglalkozdsokon sorra keriil§ helyzetek, esetek, jatékok feldolgozédsa sordn tanusitott
| aktivitds, valamint az egyén és a csoport fejl6dése alapjan torténik kiilonféle oktatéi médszerek alkal-
mazdasaval és dokumentéldsaval.

7. A képzés zarasa

| TANUSITVANY
| 2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§
11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| A feln8ttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasa.

A hianyzds mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatdro-
| zott mértéket.

| A 6.3. pontban ismertetett zard értékelésen ,megfelelt” minési-
| tés elérése.

| Oktatdként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:
| felséfoku iskolai végzettséggel.

Jellemz&en: pedagdgus, tandr, tréner, (business) coach, szerve-
| zeti tandcsadd, szervezetfejlesztd, interkulturdlis humén fej-
| leszt8, kommunikacids tandcsadd, mobilitasi mentor.

Az oktatot a felnGttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
| bizasi jogviszonyban vagy vallalkozéi szerz&déssel.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Munkavallaléi kompetenciafejlesztés

| A képzésben egyidejiileg résztvevs csoportonként legaldbb 1 db
| a csoportlétszamnak megfeleld éltaldnos rendeltetés(i szabadon
| atrendezhetd helyiség, amely megfeleld butorzattal, tablaval és
egyéb oktatastechnikai eszkdzokkel, berendezésekkel van felsze-
| relve.

| A felnéttképz6 biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog
| és/vagy bérleti jogviszony alapjdn.

9. Az el6zetes mindGsités ténye

| Aképzési program el6zetes mindsitése megtdrtént.

Nyiregyhdza

| 2025. janudr 10.

Szemcsdk Imre Miklds

FSZ/2020/000194
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