SZAKERTO!I VELEMENY

Munkavallaléi kompetenciafejlesztés a kereskedelemben

| KONTAKTUS Egyesiilet
| E/2020/000275

1. Aképzési program tartalma megfelel a feln§ttképzésrél sz616 2013, évi LXXVIL. térvénynek és szakmai okta-
tds vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz816 2019. évi LXXX. tdrvénynek és a szakképzésrél szol6
térvény végrehajtasarol szal6 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett

celcsoport szamdra megszerezheték a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

| Nyiregyhdza, 2025, januar 10.

|
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| Szemcsdk Imre Miklés
| FSZ/2020/000194
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program

Munkavallaléi kompetenciafejlesztés
Engedélyszam: Ef2020/000275 a kereskedelemben

KEPZESI PROGRAM

MUNKAVALLALOI KOMPETENCIAFEJLESZTES
A KERESKEDELEMBEN

(350 6RrRA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e aszakképzésrél szold 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. (1.7.) Korm. rendelet a szakképzésr6l szl torvény végrehajtdsarol

o afeln6ttképzésrél sz616 2013, évi LXXVIL. térvény

e 11/2020.(I1.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program

Munkavallal6i kompetenciafejlesztés
Engedélyszam: E/2020/000275 a kereskedelemben

1. A képzési program alapadatai

| Munkavallaléi kompetenciafejlesztés a kereske-
| delemben

| Aképzés célja, hogy a képzésben résztvevsk oktatdi
| irdnyitdssal megismerjék és a gyakorlatban alkal-
| mazzék a kiilénféle kereskedelmi munkavallaléi te-
| vékenységhez kapcsolddd soft skill kompetencidk
| formalasi, fejlesztési lehetéségeit, kiilonss tekintet-
| tel a kommunikacids készségre.

| »A munkavallalék és véllalatok alkalmazkodéképes-
| ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
85 célcsoportja: | erd fejlesztésén keresztil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
| megnevezésii kiemelt projektben résztvevd felnét-
| tek.

| Aképzésben résztvevd a képzés elvégzésével

e megérti a kereskedelmi szervezeti miikddések
| sajatossagait;
| ® megismeri a kiilonboz6 kereskedelmi szerve-
il zeti kultdrdk miikodési elveit;

| ® elsajatitja dnismereti technikdkat;
| ®  képes alkalmazni a stresszmenedzsment alap-
| elveit;

| © képes konfliktus-kezelési technikakat alkal-
| mazni;
megismeri az idémenedzsment elveit;
képes lesz tudatosan banni a pénzzel;
fejlédik a problémamegoldasi képessége;
javul a kritikai megfigyel6készsége, kritikus
gondolkodasa;
fejl6dik az alkalmazkoddkészsége;
kialakul a szervez8készsége;
megismeri a kiilénféle motivécids technikakat;
képes hatékony megolddsokat adni a konkrét
munkahelyi problémékra;
megismeri a kommunikacid szintjeit;
megkiilonbdzteti a kommunikacié csatorndit;
képes lesz a konstruktiv kommunikéciéra;
alkalmazza a kommunikacié nonverbdlis esz-
koztara elemeit;
| o képes lesz interkulturélis és interperszondlis
| kommunikdcidra;
képes lesz asszertiv kommunikacidra;
| ® tudatosan fejleszti az egylittmkodési
| képességét a helyes kommunikécié
. alkalmazésaval;
| ® pozitivan valtozik a szemlélete a kirekeszt§
| attit(id cstkkenésével és a befogad? attit(id
er8sodésével;
| ® képes lesz az E-kdzigazgatds lehet&ségeinek
hasznalatéra;
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program

Munkavillaléi kompetenciafejlesztés
Engedélyszam: E/2020/000275 a kereskedelemben

e megismeri és alkalmazza a munkavallals
elésegitésére, a munkahelyek megtartasara
kialakitott lehet&ségeket.

2. A képzésbe vald bekapcsolédds és részvétel feltételei

| nem sziikséges

‘j nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

esen elvart ismeretek: | nem sziikséges

| Minden résztvevével a felnGttképzési torvényben és a torvény
| végrehajtdsarél sz616 korményrendeletben meghatdrozott tar-
talmu felndttképzési szerz6dést kell kotni!

| A kersedelmi munkavallaléi attit(id formdldsa a kapcso- |
| 18d6 soft skill kompetenciak fejlesztésével.
Hatékony és eredményes kommunikdaciés technikak. 40
Asszertivitds és stresszmenedzsment tréning. 40
| Konfliktuskezelés tréning. 40
Munkaszocializacids tréning. 30
| Egyittm(ikddés és motivdcié tréning. 40
Szocidlis érzékenyités tréning. 40
48 | Gazdalkodas az id6vel és a pénzzel. 40
| Az E-kozigazgatds lehet8ségeinek hasznalata, 40

A kereskedelmi munkavdllaléi attitid formaldsa a kapcsolédd soft
| skill kompetenciak fejlesztésével.

>
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KONTAKTUS Egyesiilet

Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Munkavallaléi kompetenciafejlesztés
a kereskedelemben

| Tartalma:

{

Megnevez

| Olyan dnismereten alapulé interperszondlis képességek fejlesztése,

amelyek kiildndsen Iényegesek azokon a terlileteken, ahol tgyfelek-
kel vésarlékkal kell kapcsolatban lenni, kereskedelmi tevékenysége-

ket kell folytatni, illetve mésokkal kell folyamatosan egylittm(ikédni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat tjan torténd tanulds. Szerepjaté-
ott | kok, szitudcidk feldolgozdsa. Tapasztalatok kdz0s megbeszélése. In-
| formacidk 6ndllé rendszerezése. Oktatéi elméleti magyarazat.

| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikécios helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

| 40 6ra

| Nem relevans.

Kereskedelmi szervezetmenedzsment alapok.

Onismeret.

Problémamegoldasi technikak.

Kritikus élet- és munkaszemlélet.

Alkalmazkoddképesség fejlesztése.

Kereskedelmi szervezési alapismeretek.

Hatékony megolddsok a kereskedelemben el&forduld konkrét
munkahelyi problémakra.

| o Soft skill kompetenciafejleszt§ gyakorlatok.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld tevé-
kenységeken vald aktiv részvétel.

| Hatékony és eredményes kommunikacids technikak.

| Olyan gyakorlati kommunikacids technikak megismerése és alkal-
| mazdsa, amelyek aktivan hozzajarulnak az eredményes kereske-
| delmi tevékenység ellatdsdhoz.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat utjan torténd tanulds. Szerepjaté-

t| kok, szituacidk feldolgozdsa. Tapasztalatok kbzés megbeszélése. In-

formaciék 6ndllé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyardzat.

| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikécids helyzetgyakorlatok.

Helyzetelemzés.

40 dra

| Nem relevans.

e © o o o

A kommunikdcié szintjei és csatorndi.

A kommunikacié nonverbalis eszkoztara.

A kereskedelmi szervezeti kommunikdcié elemei.

Az interkulturdlis és interperszonalis kommunikécid.

Az egylittm(ikodés fejlesztése a megismert kommunikacids esz-
kdzok tudatos alkalmazasaval.

e Kommunikdcids gyakorlatok.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program

Munkavallaléi kompetenciafejlesztés
Engedélyszam: E/2020/000275 a kereskedelemben

| A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgéld tevé-
| kenységeken valo aktiv részvétel.

| Asszertivitds és stresszmenedzsment tréning.

| A képzéshen résztvev6k megismertetése az alapvets stresszmene-
| dzselési technikékkal annak érdekében, hogy azokat a mindennapok
| sordn képesek legyenek alkalmazni.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat utjan térténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szituaciok feldolgozasa. Tapasztalatok kéz6s megbeszélése. In-
| forméciék 6ndllé rendszerezése. Oktat6i elméleti magyarazat.
| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikaciés helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

40 éra

Nem relevéns.

| ® Azegylttm(ikodés és az érzelmi intelligencia fejlesztése.
e Stresszmenedzsment technikdk az elméletben és a gyakorlat-
ban.
Asszertivitds. Az asszertiv kommunikacio.
Onismeret. Ismerd meg 6nmagad! Milyen is vagyok én?
| o )6 és rossz gyakorlatok a kereskedelemben és a mindennapok-
| ban.
| o  Stresszmenedzsment gyakorlatok.

| Atananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.

| Konfliktuskezelés tréning.

| A képzésben résztvevék megismertetése az alapvet6 konfliktuske-
zelési technikdkkal annak érdekében, hogy azokat a mindennapok
| sordn keépesek legyenek alkalmazni.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Qtjan tdrténd tanulds. Szerepjaté-
t | kok, szituacidk feldolgozédsa. Tapasztalatok kdzds megbeszélése. In-
| formdciok ©ndllé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarézat.
| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikdcids helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzeés.

| 40 6ra

| Nem relevéns.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program

Munkavallaléi kompetenciafejlesztés
Engedélyszam: E/2020/000275 a kereskedelemben

e  Konfliktushelyzetek felismerése, azonositdsa.
e  Csalddikrizisek.
| Munkahelyi és egyéb krizisek a kereskedelemben.
| ® Hiteles kommunikécids és kreativ konfliktuskezelés a gyakor-
latban.
e Jd és rossz gyakorlatok a kereskedelemben és a mindennapok-
ban.

|  Konfliktuskezelési gyakorlatok.

| A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.

Munkaszocializacios tréning.

: A képzéshen résztvev6k megismertetése az alapvetd szocializacids
| formakkal és technikakkal annak érdekében, hogy azokat a minden-
| napok sorén képesek legyenek alkalmazni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan torténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szituaciok feldolgozasa. Tapasztalatok kdzés megbeszélése. In-
| formacick ©ndllé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyarazat.
| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikaciés helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

| 306ra

'| Nem relevans.

| ® ElSzetes szocializacié (szocializacio a munkahoz).

| ® Foglalkozési szocializacio (szocializacié a munkavégzés soran).

| ® Szervezeti és munkacsoport szint(i szocializacié (a szervezet-

| hez torténd szocializacid).

| o 16 és rossz gyakorlatok a kereskedelemben és a mindennapok-
ban.

| ® Munkaszocializacids tréning gyakorlatok.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
: kenységeken vald aktiv részvétel.

5 Egylittmiikddés és motivacid tréning.

| A képzésben résztvevEk megismertetése az alapvetd egylittm(ko-
| dési és motivaciés formakkal és technikakkal annak érdekében,
| hogy azokat a mindennapok soran képesek legyenek alkalmazni.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan torténd tanulds. Szerepjaté-
| kok, szituacidk feldolgozdsa. Tapasztalatok kdzds megheszélése. In-
| formaciék 6ndllé rendszerezése, Oktatsi elméleti magyardzat.
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KONTAKTUS Egyesiilet

Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Munkavallaléi kompetenciafejlesztés
a kereskedelemben

| Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikacios helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

40 6ra

| Nem relevans.

e ¢ ¢ ¢ o o o o© o

A motivécié tartalma.

A tanuldsi motivacio eszkozei.

Vezetdi motivacio.

A kereskedelmi munkahelyi motivacié fenntartasa.
Motivécids nehézségek.

Sikeres egylittm(kodés.

Egylttm(ikddés és csapatépités.

Az egylittm(ikédés és motivacio kapcsolata.

J6 gyakorlatok a motivacio és az egyiittm(ikddés soran a keres-
kedelemben.

Egylittmkodési és motivécids gyakorlatok.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalo tevé-
'_j kenységeken vald aktiv részvétel.

| Szocidlis érzékenyités tréning.

| A képzéshen résztvevik megismertetése az alapvetd szocidlis érzé-
| kenyitési formakkal és technikédkkal annak érdekében, hogy a meg-
| szerzett ismereteiket a mindennapok sordn képesek legyenek alkal-
| mazni.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat ttjan torténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szitudcidk feldolgozédsa. Tapasztalatok kdzds megheszélése. In-
| formacidk 6nallé rendszerezése. Oktatéi elméleti magyardzat.

| Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikéciés helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

| 40 6ra

Nem relevans.

| o Aszocidlis érzékenyités fogalomrendszere,

Az Egységes Fogyatékossagligyi Informacids Portal (efi-
portal.hu).

Szocialis érzékenyités a gyermekkorban.

Kereskedelmi munkavallaldi érzékenyités.

Kérdések tabuk nélkdil.

16 és rossz tapasztalatok, gyakorlatok a kereskedelemben.
Praktikus ismeretek megszerzése az érzékenyités sordn.
Elfogadas, integracid, egylttm(kddés.

Esélyegyenl@ség.

Akaddlymentesités.

Szocialis érzékenyit6 gyakorlatok.
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KONTAKTUS Egyesiilet

Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Munkavallaléi kompetenciafejlesztés
a kereskedelemben

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald tevé-

| kenységeken valo aktiv részvétel.

| Gazdalkodds az id6vel és a pénzzel.

| A képzésben résztvev6k megismertetése az alapvets idégazdalko-
| dasi technikakkal, valamint a pénziigyek szakszer(, gazdasdgos inté-

zésével,

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan torténd tanulas. Szerepjaté-
t| kok, szitudciék feldolgozasa. Tapasztalatok kdzés megbeszélése. In-
| formdciék 6nalld rendszerezése. Oktat6i elméleti magyarazat.
| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikaciés helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés,

40 ora

| Nem relevans.

L ]
®
L ]
| ® Addssagrendezés.
®
®
[ ]

Pénzligyi alapismeretek.
Banki ligyintézés.
Addssagkezelés.

Id6gazdalkodas.
J6 gyakorlatok a kereskedelemben és a mindennapokban.
Id6gazdalkodasi és pénzkezelési gyakorlatok.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
| kenységeken valo aktiv részvétel,

| Az E-kbzigazgatas lehet8ségeinek hasznalata.

| A képzéshen résztvevBk megismertetése az E-kdzigazgatas lehetd-
| ségeivel, a mindennapos gyakorlatban eléforduld tevékenységek
| bemutatdsa.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan térténd tanulds. Szerepjaté-
| kok, szitudcidk feldolgozasa. Tapasztalatok kdzés megbeszélése, In-
| formdaciék onallé rendszerezése. Oktatdi elméleti magyardzat.
| Szemléltetés, Partnerorientalt kommunikacids helyzetgyakorlatok.

Helyzetelemzés.

40 dra

| Nem relevéns.

e  Aszlkséges informatikai infrastrukttra.
| ® Az E-kdzigazgatés lehetdségei.

9 _
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KONTAKTUS Egyesiilet Keépzési program

Munkavallaléi kompetenciafejlesztés
Engedélyszam: E/2020/000275 a kereskedelemben

Az Ugyfélkapu hasznalata.

J6 gyakorlatok a mindennapokban.

Az egyéni vdllalkozéssal kapcsolatos informacid és ligyintézés.
Az adézdssal kapcsolatos tgyintézés.

Kérelmek el&terjesztése, elektronikus Grlapok kitéltése, bekiil-
. dése.

| e Az e-papir lehet&ség.

A www.magyarorszag.hu portadlon taldlhato lehetdségek.

| ® Az Egységes Egészségiigyi Szolgaltaté Tér lehetSségei
(eeszt.gov.hu).

| ®  Abiztositasi jogviszonnyal kapcsolatos adatok (https://ugyfel-
kapu.neak.gov.hu)

e Informacié cégekrél (e-cegjegyzek.hu)

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalo tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.

5. Csoportlétszam

| A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzéshen résztvevsk fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
| sitsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

Atananyagegységek teljesitése kdzben szébeli szdmonkérés torténik az oktato dltal, az adott témakdrhoz kap-
| csolédé kérdésekre adott vélaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan kerlilhet sor javitdsra, ismétlésre, to-
| vabbi gyakorlasra. A fejleszt§ értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
| gdlja.

szummativ) értékelése:

Az értékelés a foglalkozdsokon sorra keriil§ helyzetek, esetek, jatékok feldolgozdsa sordn tanusitott
| aktivitds, valamint az egyén és a csoport fejlSdése alapjdn torténik kildnféle oktatéi mddszerek alkal-
| mazésaval és dokumentaldsaval.

7. A képzés zarasa

| TANUSITVANY
2013. évi LXXVII, térvény 13/B.§
| 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

A felnGttképzési szerzGdésben foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzds mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
| zott mértéket.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program

Munkavallaléi kompetenciafejlesztés
Engedélyszam: E/2020/000275 a kereskedelemben

A 6.3. pontban ismertetett zaré értékelésen ,megfelelt” minési-
tés elérése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

| Oktatoként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:
| felséfoku iskolai végzettséggel.

Jellemzéen: pedagdgus, tanar, tréner, (business) coach, szerve-
| zeti tandcsadd, szervezetfejlesztd, interkulturalis humaén fej-
| lesztd, kommunikdcios tandcsadd, mobilitasi mentor.

Az oktatot a felnéttképz6 foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
| bizasi jogviszonyban vagy véllalkozéi szerzédéssel.

| A képzéshen egyidejlileg résztvevd csoportonként legaldbb 1 db
| a csoportlétszamnak megfelel altaldnos rendeltetésif szabadon
| dtrendezhetd helyiség, amely megfelel§ butorzattal, tablaval és
| egyéb oktatastechnikai eszkozékkel, berendezésekkel van felsze-
| relve.

| A feln8ttképzé biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog
| és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

9. Az el6zetes mindsités ténye

A képzési program el6zetes mindsitése megtortént,
elye | Nyiregyhaza
tes idopontia 2025, januér 10.
| szemcsak Imre Miklds
| F$2/2020/000194
:'JJU‘J ‘,“.\‘-,\\
| )
- | Biidszentiné Szép Enikd
| elnok
;«‘ﬁ»iir:'liw|315li epzd sjienek rasa \_‘Z‘__, Y [(//q_ [
| | P /
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Az el6zetes mindsitést végzd felnbttképzési szakértd szigndja: :




