SZAKERTOI VELEMENY

Céges honlap készith és -lizemeltetd

KONTAKTUS Egyesiilet
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1. Aképzési program tartalma megfelel a feln8ttképzésrél sz646 2013, évi LXXVII. térvénynek.

2. A képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekke! és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport széméra megszerezhetdk a képzési programban megjelslt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

! Debrecen, 2026. marcius 17.

Szemcsak Imre Miklds
| FSZ/2020/000194




KONTAKTUS Egyestilet Képzési program
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KEPZESI PROGRAM

CEGES HONLAP KESZITO ES
-UZEMELTETO

{250 6RA)

VONATKOZO0 JOGSZABALYOK:

¢ aszakképzésrdl sz0l6 2019. évi LXXX. tdrvény

e 12/2020. (IL.7.) Korm. rendelet a szakképzésr61 52616 torvény végrehajidsardl

* afeinbttképzésrdi sz616 2013. évi LXXVIL. tdrvény

* 11/2020.{I.7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrél sz616 térvény végrehajtasard
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1. A képzési program alapadatai

Céges honlap készit6 és -iizemeltetd

Corporate Website Developer and Operator

Erstellung und Betrieb von Unternehmenswebsi-
i tes

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevék eddig
megszerzett IKT és programozdi elméleti és gyakor-
lati szakmai ismereteikre alapozva megismerkedje-
nek azokkal a specidlis technikékkal, amelyek egy
megrendeld altal megfogalmazott igényeknek meg-
felelé céges honlap megtervezéséhez, elkészitésé-
hez, fejlesztéséhez és lizemeltetéséhez szilksége-
sek.

»A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkoddképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
eré fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezésii kiemeit projekiben résztvevd felnst-
tek.

A képzésben résztvevl a képzés elvégzése utdn:

e tudatosan atkalmazza az {izleti kommunikécios
technikdkat munkaveégzése soran;

¢ képes lesz eredményesen egyittm(ikddni a
megrendeldvel;

» tisztdban lesz a honlapok Gizemeltetésével kap-
csolatos jogszabélyokkal;

*  képeslesz a megrendeld igényel szerint elkészi-
teni a cég honlapjat;

o képes lesz az elkészitett honlap fejlesztésére,
lzemeltetésére,

nem sziikséges

nem sziikséges

nem szilkséges

nem sziikséges

nem szilksépges

nem sziikséges

Minden résztvevivel a felnéttképzési torvényben és a térvény
végrehajtasdrol sz616 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
talmu felnéttképzési szerz6dést kell kétni!
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Az elbzetes mindsitést végzs felnbttképzési szakértd szigndja:
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3. Tervezett képzési id6

Uzleti kommunikacid.

A tananyagegység oktatdsanak célja, hogy a résztvev§ elsajatitsa a
kapcsolatépitd technikakat, és azok alkalmazdsaval képes legyen bi-
zalomteli hatékony kapcsolatot kiépiteni és fenntartani.

Tovabbi cél, hogy a résztvevs képes legyen az Onérvényesitd maga-
tartas tudatos, személyre szabott kialakitasara. Olyan technikdkat
sajatit el, amelynek segitségével képes lesz a killdnbdz6 lgyféltipu-
sok felismerésére és kezelésére tovabba megismeri a hatékony szer-
vezeti kommunikécid sajdtos, elkilénilt elemeit.

A képzés formaja: jelenléti kontaktdra.

Kiscsoportos képzes. Tapasztalat utjan térténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szitudciok feldolgozasa. Tapasztalatok kBzds megbeszélése. In-
formdcidk ©6nalld rendszerezése. Oktatdi elméleti magyardzat.
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés,

30 dra

Nem relevans,

+ Kommunikdaciés formak

4 Verbalis kommunikacid.

s Beszed {parbeszéd, értekeziet, eldadas).

o [ras (jelentés, utasitas, tajékoztatds, elektronikus kommunika-
cio).

1 A kommunikacié funkcidi

* nformacios funkcid - ddntési bizonytalansagot csdkkentd tar-
talmak.
Erzelmi funkcid - szerepek megerésitése, egymas elfogadasa.

*  Motivacids funkcid —elvart teljesitmények kdzlése és értéke-
lése, elismerése.
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Képzési program
Céges honlap készitd és -lizemeltets

¢ Ellendrzési funkcio - szervezetl utasitdsok visszacsatolasok esz-
kize.

‘ A targyaldsok kommunikéciéja

*  Atargyaldsok jellemzdi,

*  Atdrgyaldi testbeszéd alkalmazdsa: kapcsolatfelvétel, szem-
kontaktus, kapcsolattartds a partnerrel, hangsuly, mimika, sz6-
hasznélat,

e  Akellemes hang, hangerd és beszédstilus kialakit4sa.
Hatékony kommunikacio a targyaldsok soran.

}f_. * Atargyalasok irdnyftdsa az eredményesség filggvényében a ki-

tlizOtt cél elérésének érdekében.
*  Atérgyalasok kézben tartdsa,
*  Ardbeszélés technikdja, a meggy6z6 beszéd mddszerei.

Bemutatod- és beszédfelépités

s Célok, elvardsok meghatdrozasa és probléma-azonositas.
o Felkésziilés a hallgatdsag elvarasaira.

*  Ahelyes szdhasznalat.

s Abeszéd felépitése, vazlatkészités.

s Egy hatékony el&adas kdtelezd tartalmi elemei.

+  Aleggyakoribb beszédtipusok felépitése, alkalmazasa.

*  Tajékoztato, beszamold elBadas;

Az elBadas alatti lélegzetvéte] techniké]a.

s Aprofi el6adé visszacsatoldsai.

Az asszertiv kommunikaci6 jelent6sége a konfliktuskezeléshen,

.valamint a problémamegoldashan

s AKkiilonbdz6 kommunikécios stilusok megkllénbdztetése az
erdekérvényesités és az egylittmikddés mértékének fliggvé-
nyeben.

*  Azagressziv, a szubmissziv és asszertiv kommunikacios jegyek
beazonositadsa.

*  Azasszertiv kommunikdcid technikdinak megismerése és gya-
korlasa,

Ugyféltipusok

*  Aklldnbézé lgyféltipusok beazonositédsa, és felismerése.

* Az egyes Ugyféltipusok és nemzeti kulturalis sajatossagok alap-
jan az egyéni szlikségletek megériése, és az ligyfelek kezelési
mddjainak megvalasztasa.

A szervezeten belilli kommunikacié a vezetés alapvetd eszkdze
* A kommunikacid, mint a szervezet dinamikus eleme.

*  Aszervezet dsszehangolt mitkodésének kulcsa.

¢ A menedzserek tevékenysége.

Hozzajarulds a menedzseri hatékonysaghoz.

| Csatorndk egy szervezetben

¢  Formalis ~ szabalyozott tartalmak és utak.
s Informalis - az emberek érdeklGdése, kulturalis vagy szakmai
alapuy szervez8désein keresztiil,

A szervezeti kommunikécio irdnyai

* Lefelé irdnyuld (a hierarchia alsébb szintjei felé) informacié el-
osztds, utasitds, iranymutatas a beosztottaknak.

* Felfelé iranyul6 Uzenetek a menedzser szamara, javaslatok,
beszadmoldk, visszajelzések a menedzser szdmira, {decentrali-
2dlt ddntési jogkorok esetén - informécioé a ddntésrél).

* Horizontalis kapcsolatok {azonos szintek kdzott).
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EszkOzok a kommunikacids zajok kikiiszobblésére

» A megfeleld nyelv & médium megvalasztésa,

*  Visszacsatolds.

e Redundancia {formak és csatorndk tekintetében).

¢ Empatia — bizalmat erdsitd 1égkor.
¢ Informalis kommunikacid.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald teveé-
kenységeken vald aktiv részvétel.

| Specialis informatikai jogszabdalyi ismeretek.

Arésztvevék megismerik azokat a jogszabdlyl elemeket és egyéb ko-
telezd tartalmakat, amelyeket a honlapok készitése sordn figye-
lembe kell venni.

A keépzés formaja: jelenléti kontaktéra.

Informdcidk 6ndll6 rendszerezése, Ondllé szakmai munkavégzés va-
tés koriilmények koz6tt. Miiveletek gyakorldsa. Magyardzat. Szem-
Iéltetés, Meghbeszélés. Célzott tartalmu informdacidkeresés és infor-
1 macidszerzés. Alkalmazkodas kilénféle kériiményekhez.

30 dra

Nem relevans.

Az 3ltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR).
Altalanos szerz8dési feltételek (ASZF).
Adatkezelési tajékoztato.
Felhasznalasi feltételek.

Vasarloi tdjékoztatsd,

Siitibeallitasok kezelése.
Médiatudatossag.

Kapcsolat.

Kozérdek( adatok.

Gyakori kerdések (GYIK).

Tarsadalmi felel&sségvalialas.
Impresszum,

Jogi nyilatkozat.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld 15
kérdeshél 4116 tesztfeladat minimum 50%-0s szinten vald teljesitése
30 perc alatt.

Egyedi honlapok készitése.

A megrendeldi igényeknek megfeleld egyedi honlap megtervezése,
elkészitése, fejlesztése és lizemeltetése elemeinek megismerése,
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1 Aképzés formaja: jelenléti kontaktora,

Informécidk 8nalld rendszerezése. Onalld szakmai munkavégzés va-
10s kdrilmények kdzdtt. Miiveletek gyakorlasa. Magyarézat. Szem-
léltetés, Megheszélés, Célzott tartalmy informdcidkeresés és infor-
macioszerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kdriilményekhez,

190 éra

Nem relevans.

A céges weboldal készitésének lépései, feladatai és megvaldsita-
| suk:

Célkitfizések, célcsoport meghatdrozasa.

Tartalom tervezése,

Webdesign és felhasznaldi élmény.

Fejlesztés és programozas.

KeresGoptimalizalasi konfiguracidk, online marketing,
Tesztelés és karbantartas.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgals, az
1 egyedi honlapok elkészitéséhez kapcsolddd feladat minimum 50%-
0s szinten vald teljesitése 30 perc alatt.

5. Csoportlétszam

| a0

Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkezs esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
sziikséges kompetencidval valo rendelkezést igazold dokumentum hidnya esetén ez egy sz6beli elbeszél-
| getés, amely a jelentkez8k alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
| lentkezd képes a képzés sordn elsajatitandd tananyagegységekben szerepld kévetelmények teljesitésére.

i Aképzésben részvevd kérésére végezziik el az elézetes tuddsmérést és az elfizetesen megszerzett tudasnak a
beszamitasat. Az elézetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zard (szummatlv) értékelés kivetel-
1 menyrendszereve! tdrténik. A képzésben résztvevd a zard értékeld feladatsorral azonos szintl feladatsort kap,

{ melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatdsa aldli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményekent a tananyagegyseg elsajatitdsara ird-

i
i

e

s

| A fejleszté ertékelés szerepe, hogy a képzéshen résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

Py

| vabbi gyakorldsra. A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol

| Aképzés a képzési idG keretén beliit lebonyolitott modulzéré vizsgéval zérul.

o r
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-] Aszakmai modulzars vizsga tartalma:

]

1. Akepzés elméleti részéhez kapcsolodd 15 kérdéshdl all6 tesztfeladat megoldasa 30 perc id6-
tartamban.

2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsolddo egyedi céges honlap tervezésével, elkészitésével,

fejlesztésével, lizemeltetésével kapcsolatos részfeladat szakszer(i megoldésa 30 perc id&tar-
tamban.

A feladatokat a képzésen oktatok &llitjdk ossze, amelyeket az értékels bizottsag vezetSje hagy jova.
Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A mingsitéshez kapcsolédd kévetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.

1t

| A szakmai zardvizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kiildn-kildn is megfe-
= lelt.

’f A szamonkérés potiasanak lehet8sége és annak média:

Sikertelen vagy elmulasztott szakmai zardvizsga esetén a feladatok megoldését kdlcséndsen egyezte-
tett id0pontban 1 héten bellil van lehetdség megismételni.

7. A képzés zarasa

| TANUSITVANY
| 2013. évi LXXVH. térvény 13/B.§
| 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

| AfelnGttképzési szerzdésben foglaltak maradéktalan betartasa.

| A hidnyzds mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
zott mértéket.

P

| AG.3. pontban ismertetett zardvizsgan ,megfelelt” mindsités el-
érése.

Oktatoként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

s a3 képzési tartalomnak megfeleld szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy

¢ 3 képzesi tartalomnak megfelel§ felséfoky végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o felséfoka végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
szakképesitéssel, vagy

s aképzésiiranynak megfeleld szakképesitéssel és legalabb 6t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy

o kdzépfoku végzettséggel és legaldbb Btéves szakmai gyakor-
lattal.

@ Az oktatot a felnSttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizasi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerz8déssel.

8
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| A képzésben egyidejlileg résztvevs csoportonként 1 db a csoport-
Iétszamnak megfeleld dltalanos rendeltetésii helyiség.

| M(ikods weblap fejleszts vallalkozés, ahol megtaldlhatdk a kép-
| zés lebonyolitdsdhoz sziikséges gépek, szoftverek, egyes anyagok
| és eszkozok az adott cég specialitdsanak megfelelGen.

| A felnbttképz8 biztositja tulajdonjog és/vagy hasznalati jog
~ | és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

A képzési program elézetes mindsitése megtortént.

Debrecen

| 2026. marcius 17.

| szemcsak Imre Mikls

FSZ/2020/000194
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