SZAKERTOI VELEMENY

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnSttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-
tds vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrél sz616
torvény végrehajtasarol sz6l6 12/2020. (11.7.) kormdanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatdrozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdmdra megszerezheték a képzési programban megjeldlt kompetenciék.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszdmozéssal van ellatva.




KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Alapkompetenciik fejlesztése

KEPZESI PROGRAM

ALAPKOMPETENCIAK
FEJLESZTESE

(400 ORrA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

o aszakképzésrol sz6l6 2019. évi LXXX. térvény

e 12/2020. (1.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 térvény végrehajtasardl

o afelnSttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL. tdrvény

e 11/2020. (1I.7.) Korm, rendelet a feln&ttképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl
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KONTAKTUS Egyesiilet
Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Alapkompetencidk fejlesztése

1. A képzési program alapadatai

1etd kompetenci

Alapkompetenciak fejlesztése

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevbk megis-

| merjék és begyakoroljak azokat az alapvet§ rutino-
|| kat, képességeket, készségeket, ismereteket (kogni-

tiv kompetenciak, személyes kompetenciak, szocia-
lis kompetencidk), amelyek nélkiilozhetetlenek a

| mindennapi élet soran felmertilé problémak megol-
| ddsdhoz és hozzdjarulnak személyiségiik fejlédésé-
| hez.

JSzocidlis  céld  varosrehabilitacio  (ESzA+)”
(TOP_Plusz-3.1.2-21) megnevezésli projektben
résztvevd feln&ttek, akikre vonatkozdan egyéni fej-
lesztési terv készlilt.

A képzéshen résztvevd a képzés elvégzésével

| o fejleszti olvasas- és iraskészségét, képessé valik

nyelvtanilag helyes mondatok megalkotaséra;
e tisztaban lesz az alapvetd matematikai fogal-
makkal, képes lesz a hétkdznapi életben felme-
rilé egyszerl szamitasi feladatok elvégzésére;
e elsajatitja az onismereti technikakat;
e képesalkalmaznia stresszmenedzsment alapel-
veit;

| o képes konfliktus-kezelési technikakat alkal-

mazni;
e megismeri az id6menedzsment elveit;
e képes lesz tudatosan banni a pénzzel;

| o fejlédik a problémamegoldési képessége;
| o javul a kritikai megfigyelGkészsége, kritikus

gondolkodasa;

| o fejlédik az alkalmazkododkészsége;
| ® megismeri a kiilénféle motivacios technikakat;

e tudatosan fejleszti az egyiittm{ik6dési képessé-
gét a helyes kommunikacid alkalmazésaval;

| ® pozitivan valtozik az életszemlélete a kirekeszt8

attitdd csokkenésével és a befogadd attitlid
erbsodeésével;

o képes lesz az E-kdzigazgatds lehetdségeinek

hasznélatéra;

e megismeri és alkalmazza a munkavallalas else-

gitésére kialakitott lehetdségeket.

nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

nem sziikséges

Az elézetes mindsitést végzd felnttképzési szakérts szigndja:
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Alapkompetencidk fejlesztése

nem sziikséges

| nem sziikséges

Minden résztvevével a felnSttképzési torvényben és a torvény
végrehajtasardl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
talmu felnéttképzési szerzédést kell kotnil

| 400

[ 1. | Anyanyelvi kompetenciafejlesztés. 120
BN

II 4.2, | Matematikai kompetenciafejlesztés, 120
|+ Hatékony és eredményes kommunikdacids technikdk. 20
[? Asszertivitas és stresszmenedzsment tréning. 20
f Konfliktuskezelés tréning. 20
[ ’ Munkaszocializacids tréning. 20
l 7. | Egyiittm{ikodés és motivacid tréning. 20
{ ‘ Szocidlis érzékenyités tréning. 20
t__ -_-’ Gazdalkodas az id6vel és a pénzzel. 20
410 Az E-kozigazgatas lehetGségeinek hasznilata. 20

/| Anyanyelvi kompetenciafejlesztés.

|| Atananyagegység tanitasanak kiemelt célja a résztvevék miiveltségi
- | szintjének folyamatos noévelése, melynek révén korosztalyuknak,
| érettségliknek megfelel§ ismeretekkel rendelkeznek, s ezeket az is-
| mereteket rendszerben latjak, értelmezni tudjak azokat. Cél, hogy a
| résztvev8k — a magyar nyelv és helyesiras szabalyait tudatosan al-
] | kalmazva — képesek legyenek rovid szovegeket alkotni. Fejlédjék

| szokincsiik, kifejez6készségiik. Az egyéni képességeikhez mérten ta-
golt, rendezett, attekinthetd irasképpel, egyértelm( javitasokkal al-
| kossanak megfelel tartalmu és szerkezet(, hagyomanyos fogalma-
| zésokat. Cél, hogy a résztvevék kiilonb6z6 kommunikécids helyze-

| tekben, széban és irasban is helyesen, szabatosan ki tudjak fejezni
| dnmagukat.
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Képzési program
Alapkompetenciak fejlesztése

| tok alapjan sz6vegértési és szbvegalkotdsi gyakorlatok.

| Frontdlis csoportmunka, paros munka, kicsoportos munka, egyénre

El6adas, magyarazat, elbeszélés, szerepjatékok, iranyitott szempon-

szabott munkaforma és differencialt témafeldolgozas.

120 é6ra

| Nem relevéns.

az olvasas gyakorldsa;

az fras gyakorlésa;

hangjel6lés, hangtan;

szavak eredete, szokincsbdvités;

az irasjelek;

egybeiras, kiiloniras;

I vagy ly;

igekotdk; rokon értelmd szavak;
szo6fajok és szészerkezetek;

szérend;

szOlasok és kdzmonddsok;

hasonlatok;

nyelvjarasok, nyelvmiivelés, igényes nyelvhasznalat;
stilisztika;

egyszer(i és 6sszetett mondatok;
gyakorlati sz6vegalkotas;

szOvegértés;

helyesirasi gyakorlatok és tollbamondas;
tulajdonnevek helyesirasa.

| A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé tevé-

kenységeken valé aktiv részvétel.

.| Matematikai kompetenciafejlesztés.

1| fejlesztése elsGsorban konkrét problémdak megolddsan keresztiil. A

| nyitott problémakkal is, amelyeknek tébb megoldasa is lehetséges.

A tananyagegység tanitdsanak célja a résztvevék gondolkodésénak

résztvevék elézetes tuddsa és tapasztalata alapjdn azonositjdk a
problémakat, majd ismert matematikai fogalmakra tdmaszkodva
stratégiat dolgoznak ki ezek megoldasara. Elfogadjak, hogy a megol-

s

das tobb kiilonb6z6 tton is elképzelhetd, illetve taldlkoznak olyan

Kell§ kitartassal prébalnak ki kiilénbdz6 matematikai mddszereket,
és felismerik azokat a problémakat is, amelyeknek nincs megolddsa.

| Felfedeztetés, a konkrét tevékenységbél, jatékbdl, hétkdznapi szitu-

'| zésére, megfogalmazdsédra és a mindennapi életbél vett széveges

acidbal fakadd indukcié. Osztdnzés az egyszeri problémak felfede-

problémak matematikai szempontu értelmezésére. Képi és szimbo-
likus modellek, stratégiak alkalmazésa és alkotasa.

5 )
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| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan t6rténd tanulds. Tapasztala-
| tok koz6s megbeszélése. Informécidk 6néllé rendszerezése. Tanari
| elméleti magyarazat. Szemléltetés.

120 déra

| Nem relevans.

e halmazok;

o halmaz, elem, halmazdbra, részhalmaz, kdzés rész,
egyesités, szamegyenes;

* matematikai logika, kombinatorika;

o ,igaz", ,hamis”; nyitott mondat, igazsighalmaz; 2887,
»vagy”; ,legaldbb”, ,legfeljebb”; lehet8ségek, bsszes
lehet8ség, rendszerez§ ttekintés, agrajz;

| ¢ természetes szamok halmaza, szdmelméleti ismeretek;

o helyi érték, alaki érték, valddi érték, osztd, kézds oszto,

o t6bbszdrds, kozos tobbszérss;

| ® alapmiiveletek természetes szamokkal;

o Osszeadanddk, az Gsszeg tagjai, kisebbitendd, kivo-
nando, kilénbség, szorzandd, szorz6, szorzat, a szorzat
tényezdi, felcserélhetSség, csoportosithatésag, szétta-
golhatdsag, osztandd, osztd, hanyados, maradék, za-
réjel, kerekités, becslés, ellenérzés;

® egész szamok, alapmiiveletek egész szdmokkal;

o ellentett, negativ szam, el&jel, egész szam, abszolit ér-
ték, kerekités, becslés, ellendrzés;

* kozénséges tortek, tizedes tértek, racionalis szamok;

o kézdnséges tort, szamlald, nevezd, tortvonal, vegyes
szam, egyszer(sités, b8vités, tizedes tort, tizedesvesz-
528, helyi értékes frdsmaod, raciondlis szam, szamegye-
nes;

¢ alapml(veletek kbz6nséges tértekkel;

o kozds nevezd, reciprok;

o alapmliveletek tizedes tértekkel;

o kerekités;

| ® aranyossag, szazalékszadmitas;

o ardny, egyenes aranyossag, hosszusag, (irtartalom, to-
meg, id§ szabvanymértékegységei;

o  egyszeri szdveges feladatok;

o becslés, ellendrzés;

a fliggvény fogalmaénak el6készitése;

o megfeleltetés, egyenes ardnyossag, koordinata-rend-
szer, pont koordinatai, grafikon;

sorozatok;

o sorozat, szamsorozat, szabdly;

mérés és mértékegységek;

o sz6g és mértékegységei (fok, szdgperc), szogfajtak, ke-
rilet, teriilet, Grtartalom és mértékegységei, felszin,
térfogat és mértékegységei;

sikbeli alakzatok;

o sikidom, sokszdg, belss szég, kiilsé szég; hegyesszog(,
derékszdgl, tompaszogl, egyenl8 szird és szabélyos
haromsz6g; téglalap, négyzet;

transzformaciok, szerkesztések;

6 i) :
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| ® térgeometria;

| ® leird statisztika;

o szimmetriatengely, tengelyes szimmetria, mer6leges-
ség, parhuzamossag, szakaszfelez merdleges, szdgfe-
lezG félegyenes;

o test, kocka, téglatest, lap, él, cstics, lapatld, testatls,
alaprajz, halg, nézet;

o adat, diagram, atlag;
e  valdszinliség-szamitas;
o valdszinlségi kisérlet, ,biztos” esemény; ,lehetséges,
de nem biztos” esemény; ,lehetetlen” esemény.

| A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé tevé-

kenységeken vald aktiv részvétel.

Hatékony és eredményes kommunikécids technikék.

|| mazédsa, amelyek aktivan hozzdjirulnak az egyéni életviteli tevé-

Olyan gyakorlati kommunikaciés technikdk megismerése és alkal-

kenységek ellatasdhoz.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat (tjan torténd tanulds. Szerepjaté-

kok, szitudcidk feldolgozdsa. Tapasztalatok k6zds megbeszélése. In-
formaciok 06nallé rendszerezése. Tréneri elméleti magyarazat.
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikécids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

20 ora

| Nem relevans.

* | o Kommunikdciés gyakorlatok.

A kommunikacid szintjei és csatornai.

A kommunikdacid nonverbalis eszkéztara.

Az interkulturdlis és interperszondlis kommunikacié.

Az egylittm(ikodés fejlesztése a megismert kommunikacids esz-
kdzok tudatos alkalmazasaval.

| kenységeken valé aktiv részvétel.

A tananyagegység tanuldasi eredményeinek mérésére szolgéld tevé-

| Asszertivitds és stresszmenedzsment tréning.

| dzselésitechnikakkal annak érdekében, hogy azokat a mindennapok
| soran képesek legyenek alkalmazni.

A képzésben résztvev6k megismertetése az alapvetd stresszmene-

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat utjan térténd tanulds. Szerepjaté-

| formdcidk 6nallé rendszerezése. Tréneri elméleti magyarazat.

kok, szitudcidk feldolgozasa. Tapasztalatok kdzés megbeszélése. In-

7 ;
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~ | Szemléltetés. Partnerorientélt kommunikaciés helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

| 20 dra

| Nem relevéns.

| o Azegyiittm(ikédés és az érzelmi intelligencia fejlesztése.

' Stresszmenedzsment technikdk az elméletben és a gyakorlat-
ban.

Asszertivitas. Az asszertiv kommunikacio.

Onismeret. Ismerd meg 6nmagad! Milyen is vagyok én?

J6 és rossz gyakorlatok a mindennapokban.
Stresszmenedzsment gyakoriatok.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé tevé-
| kenységeken vald aktiv részvétel.

| Konfliktuskezelés tréning.

| A képzésben résztvevék megismertetése az alapvetd konfliktuske-
zelési technikakkal annak érdekében, hogy azokat a mindennapok
soran képesek legyenek alkalmazni.

2z

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan térténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szitudcidk feldolgozasa. Tapasztalatok kézds megbeszélése. In-
formaciék ©6ndllé rendszerezése. Tréneri elméleti magyarazat.
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikéciés helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés,

| 20 6ra

| Nem relevéns.

Konfliktushelyzetek felismerése, azonositdsa.

Csaladi krizisek.

Munkahelyi és egyéb krizisek.

Hiteles kommunikacids és kreativ konfliktuskezelés a gyakor-
latban.

J6 és rossz gyakorlatok a mindennapokban.

e  Konfliktuskezelési gyakorlatok.

|| Atananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé tevé-
kenységeken valo aktiv részvétel.

8 LS A ‘_-)\..‘.'."\"m
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4.6. Tananyagegység

Munkaszocializacids tréning.

A képzésben résztvev6k megismertetése az alapvetd szocializacios
formakkal és technikakka! annak érdekében, hogy azokat a minden-
napok soran képesek legyenek alkalmazni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utjan torténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szituaciok feldolgozdsa. Tapasztalatok k6z6s megbeszélése. In-

| formaciok ©6ndllé rendszerezése. Tréneri elméleti magyardzat.
| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikaciés helyzetgyakoriatok.

Helyzetelemzés.

20 d6ra

" | Nem relevéns.

e  ElGzetes szocializacio (szocializacié a munkahoz).

e  Foglalkozasi szocializacid (szocializacié a munkavégzés soran).

e Szervezeti és munkacsoport szint(i szocializacié (a szervezet-
hez térténd szocializacio).

| o )6 és rossz gyakorlatok a mindennapokban.

e Munkaszocializacids tréning gyakorlatok.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
/| kenységeken vald aktiv részvétel.

EgyGttmUkodés és motivacio tréning.

| A képzésben résztvev6k megismertetése az alapvetd egylittm(iks-

dési és motivaciés formakkal és technikakkal annak érdekében,
hogy azokat a mindennapok sordn képesek legyenek alkalmazni.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utjan t6rténd tanulds. Szerepjaté-

| kok, szitudcidk feldolgozdsa. Tapasztalatok k6z6s megbeszélése. In-

forméacidk 6nallé rendszerezése. Tréneri elméleti magyarazat.
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikaciés helyzetgyakorlatok.

| Helyzetelemzés.

| 20 6ra

Nem relevans.

e A motivacio tartalma.
A tanulasi motivacid eszkdzei.
@ Munkahelyi motivacié fenntartasa.
e  Motivacids nehézségek.
e  Sikeres egylttmiikddés.

| o Egylittm(ikodés és csapatépités.

o Az egylittm(kddés és motivacio kapcsolata.
e j§ gyakorlatok a motivacié és az egylittm(ikddés sordn.

9
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e Egylttm(kodési és motivacids gyakorlatok.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald tevé-
| kenységeken valo aktiv részvétel.

| Szocidlis érzékenyités tréning.

| szerzett ismereteiket a mindennapok sordn képesek legyenek alkal-

A képzésben résztvevk megismertetése az alapvet6 szocialis érzé-
kenyitési formakkal és technikakkal annak érdekében, hogy a meg-

mazni.

| Helyzetelemzés.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat (tjan torténd tanulds. Szerepjité-
kok, szituacidk feldolgozasa. Tapasztalatok k6z6s megbeszélése. In-
formacidk 6ndlld rendszerezése. Tréneri elméleti magyardazat.
Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikacios helyzetgyakorlatok.

20 6ra

Nem relevans.

| ® Aszocidlis érzékenyités fogalomrendszere.
| Az Egységes Fogyatékossagtigyi Informacids Portal (efi-

e Szocialis érzékenyitd gyakorlatok.

portal.hu).
e  Szocialis érzékenyités a gyermekkorban.
e  Kérdések tabuk nélkiil.
e b ésrossz tapasztalatok, gyakoriatok.
e  Praktikus ismeretek megszerzése az érzékenyités soran.
e Elfogadds, integrécio, egylittmkodés.
e  Esélyegyenl8ség.
e  Akaddlymentesités.

| kenységeken valo aktiv részvétel.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgald tevé-

Gazdalkodas az idGvel és a pénzzel.

| A képzésben résztvevék megismertetése az alapvetd idégazdélko-

| zésével.

dasi technikakkal, valamint a pénziigyek szakszer(i, gazdasagos inté-

| kok, szituacidk feldolgozdsa. Tapasztalatok k&zos megbeszélése. In-

| Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzés.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat (tjan torténd tanulds. Szerepjaté-

forméciok 6nalld rendszerezése. Tréneri elméleti magyarazat.
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| 20 dra

| Nem relevans.

e  Pénziigyi alapismeretek.
e  Banki ligyintézés.

e  Addssagkezelés.

e Addssagrendezés.

|  Id&gazdalkodas.
| ® 16 gyakorlatok a mindennapokban.
| o IdBgazdalkodasi és pénzkezelési gyakorlatok.

" A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgdld tevé-

kenységeken vald aktiv részvétel.

| Az E-kézigazgatds lehet8ségeinek hasznalata.

| A képzésben résztvev6k megismertetése az E-kozigazgatas lehetd-
| ségeivel, a mindennapos gyakorlatban el6forduld tevékenységek

bemutatasa.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat dtjan torténd tanulds. Szerepjaté-

kok, szituacidk feldolgozasa. Tapasztalatok k6z6s megbeszélése. in-
formécidk 6nallé rendszerezése. Tréneri elméleti magyardzat.

| Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikacids helyzetgyakorlatok.

Helyzetelemzés.

20 ora

Nem relevans.

e  Asziikséges informatikai infrastruktura.

| o Az E-kbzigazgatds lehetségei.

o Az Ugyfélkapu hasznalata.
e  J6 gyakorlatok a mindennapokban.

e Az egyénivallalkozédssal kapcsolatos informacio és ligyintézés.

e Az addzéssal kapcsolatos ligyintézés.

| ® Kérelmek el8terjesztése, elektronikus lrlapok kitoltése, bekiil-

dése.

| ¢ Az e-papir hasznalatanak lehetGsége.
| o Awww.magyarorszag.hu portalon talalhaté lehet6ségek.
| o Az Egységes Egészségligyi Szolgaltatd Tér lehet8ségei

(eeszt.gov.hu).

| o Birdsagi Ggyfél irathozzaférési rendszer (eakta.birosag.hu).
| o Informdcié cégekrdl (e-cegjegyzek.hu)

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalo teveé-

| kenységeken vald aktiv részvétel.

11
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5. Csoportlétszam

e

| Atananyagegységek teljesitése kdzben szobeli szamonkérés torténik az oktaté éltal, az adott temakérhdz kap-
csolédd kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-
vabbi gyakorlasra. A fejleszt§ értékeléshez nem tartozik minsités, az a tanulds és tanitdsi folyamatokat szol-

| Az értékelés a foglalkozasokon sorra keriil§ helyzetek, esetek, jatékok feldolgozasa sordn tandsitott
| aktivitds, valamint az egyén és a csoport fejlédése alapjan térténik tandri, illetve tréneri médszerek
.| alkalmazésdval és dokumentalasaval.

e}
D.D.

7. A képzés zarasa

|| TANUSITVANY
2013. évi LXXVIl. térvény 13/B.§
11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
zott mértéket.

~ | A 6.3. pontban ismertetett zdré értékelésen ,megfelelt” mingsi-
| tés elérése.

Oktatdként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:
e felséfoki iskolai végzettséggel.

|| Jellemz8en: pedagdgus, tandr, 6vond, tréner, (business) coach,
| szervezeti tanacsado, szervezetfejlesztd, interkulturalis human
fejlesztd, kommunikdcids tandcsado, szocidlis szakember, mobili-
tasi mentor.

Az oktatdt a felndttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
| bizasi jogviszonyban vagy vallalkozdi szerzédéssel.

| A képzésben egyidejlileg résztvevs csoportonként legaldbb 1 db
a csoportlétszamnak megfelel§ dltaldnos rendeltetésii szabadon
dtrendezhet helyiség, amely megfelel§ butorzattal, téblaval és

12 \"Fi‘t".lg-.l" '1':.1
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egyéb oktatdstechnikai eszkdzékkel, berendezésekkel van felsze-
relve.

| A felnéttképz6 biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog

R 1 és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

77 2,

9. Az el6zetes mindsités ténye

20, .7,

| A képzési program elézetes minGsitése megtortént.

| Nyiregyhaza

| 2024. februar 27.

| Szemcsdk Imre Miklés

| FSZ/2020/000194

T

Biidszentiné Szép Enikd
elndk
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