SZAKERTO! VELEMENY

'Képzés (képzési program) megnevezése: Céges honlap készit és -lizemeltetd

KONTAKTUS Egyesiilet
E/2020/000275

FelnGttképz6 megnevezése és engedélyszama:

Szakért6i megallapitasok:

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnGttképzésrél sz6l6 2013, évi LXXVII. térvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl sz6l6 2019. évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrdl szl
torvény végrehajtasardl sz616 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhet8k a képzési programban megjel6lt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Szakértdi vélemény kelte: . Nyiregyhaza, 2024. jlnius 9.
Feln6ttképzési szakérté neve, Szemcsik Imre Miklés
nyilvantartasi szama: FSZ/2020/000194

Felnbttképzési szakérts aldirdsa:




KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Céges honlap készit6 és -lizemeltetd

KEPZESI PROGRAM

CEGES HONLAP KESZITO ES
-UZEMELTETO

(120 6RrA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e aszakképzésrél sz616 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. (il.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtdsarol

e afeln8ttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL. térvény

e 11/2020.(11.7.) Korm. rendelet a felnSttképzésrél sz616 torvény végrehajtasarol
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KONTAKTUS Egyesiilet
Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Céges honlap készitd és -lizemeltetd

1. A képzési program alapadatai

1.1. | Aképzés megnevezése: Céges honlap készit6 és -lizemeltetd
A képzés célja, hogy a képzésben résztvevik eddig
megszerzett IKT és programozdi eiméleti és gyakor-
lati szakmai ismereteikre alapozva megismerkedje-
T nek azokkal a specialis technikakkal, amelyek
1.2. | Aképzés célja: )3 sb .. vek gy
megrendel§ éltal megfogalmazott igényeknek meg-
felel§ céges honlap megtervezéséhez, elkészitésé-
hez, fejlesztéséhez és tizemeltetéséhez sziiksége-
sek.
A munkavéllaldk és vallalatok alkalmazkoddképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
1.3. | Aképzés célcsoportja: er§ fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
megnevezés(i kiemelt projektben résztvevs felnét-
tek.
A képzésben résztvevs a képzés elvégzése utan:
e tudatosan alkalmazza az lizleti kommunikacids
technikdkat munkavégzése soran;
o képes lesz eredményesen egylittm({ksdni a
, megrendel&vel;
1.4, | Akepzes soran megszerezhet6 kompetenciak: | o  tisztaban lesz a honlapok tizemeltetésével kap-
csolatos jogszabalyokkal;
e  képes lesz a megrendel igényei szerint elkészi-
teni a cég honlapjat;
e képes lesz az elkészitett honlap fejlesztésére,
lizemeltetésére.
2. A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai el6képzettség: nem sziikséges
2.2. | Szakmai végzettség: nem szitkséges
2.3. | Szakmai gyakorlat: nem szikséges
Foglalkozas-egészségiigyi alkalmas- I
2.4. g N 8 BLEY nem sziikséges
sagi vizsgalat:
2.5. | Pdlyaalkalmassagivizsgalat: nem sziikséges
2.6. | El&zetesen elvart ismeretek: nem sziikséges
Minden résztvevdvel a felndttképzési torvényben és a torvény
2.7. | Egyéb feltételek:: végrehajtasarol sz616 kormdanyrendeletben meghatarozott tar-
talmu felnéttképzési szerz6dést kell kdtni!
3. Tervezett képzési ido
3.1. | Aképzés oraszama: 120
3.2. | Megengedett hidnyzas mérteke: 10% (12 6ra)

3

Az elézetes mindsitést végzd felnSttképzési szakértd szigndja: _L| i 11, ‘




KONTAKTUS Egyestilet
Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Céges honlap készits és -lizemeltetd

4. A képzés tananyagegységei

i - _ gl ; Oraszama
A keépzés tananyagegységeinek megnevezése: o)
4.1. | Uzleti kommunikacio. 30
4.2, | Specidlis informatikai jogszabdlyi ismeretek. 30
4.3, | Egyedihonlapok készitése. 60
4.1. Tananyagegység
4.1.1. | Megnevezése: Uzleti kommunikacio.
A tananyagegység oktatdsanak célja, hogy a résztvevd elsajatitsa a
kapcsolatépits technikakat, és azok alkalmazasaval képes legyen bi-
zalomteli hatékony kapcsolatot kiépiteni és fenntartani.
412. | Célja: Tovabbi cél, hogy a résztvevs képes legyen az Snérvényesit maga-
! ' tartds tudatos, személyre szabott kialakitdsara. Olyan technikakat
sajdtit el, amelynek segitségével képes lesz a kiilonbdz§ tigyféltipu-
sok felismerésére és kezelésére tovdbba megismeri a hatékony szer-
vezeti kommunikacié sajatos, elkilontilt elemeit.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan térténd tanulds. Szerepjaté-

Megvaldsitasa soran alkalmazott | kok, szituiciék feldolgozasa. Tapasztalatok kdzés megheszélése. In-
4.1.3. | munkaformak és képzési mod- formacidk 6ndalld rendszerezése. Oktatdi elméleti magyardzat.
szerek: Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikécids helyzetgyakoriatok.

Helyzetelemzés.

4.1.4. | Oraszama: 30 6ra
4.1.5. | Beszamithatd éraszama: Nem relevans.

Kommunikacids formak

e  Verbalis kommunikacid.

e Beszéd (parbeszéd, értekezlet, el6adas).

o rds (jelentés, utasitas, tdjékoztatds, elektronikus kommunika-
cié).

A kommunikacié funkcioi

e Informacids funkcié - dontési bizonytalansagot csokkentd tar-
talmak.

e Erzelmi funkcid - szerepek megerdsitése, egymas elfogadasa.

4.1.6. | Tartalma: ®  Motivacios funkcio —elvart teljesitmények kdzlése és értéke-
' lése, elismerése.

e Ellendrzési funkcid - szervezeti utasitasok visszacsatoldsok esz-
koze.

A targyalasok kommunikacidja

e  Atargyaldsok jellemz&i.

*  Atargyaldi testbeszéd alkalmazésa: kapcsolatfelvétel, szem-
kontaktus, kapcsolattartas a partnerrel, hangsuly, mimika, szé-
hasznalat.

e A kellemes hang, hanger§ és beszédstilus kialakitasa.

e Hatékony kommunikacié a targyaldsok soran.
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KONTAKTUS Egyesiilet
Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Céges honlap készité és -lizemeltetd

e  Atdrgyaldsok irdnyitdsa az eredményesség fliggvényében a ki-
tlzott cél elérésének érdekében.

e  Atargyaldsok kézben tartasa.

e  Ardbeszélés technikdja, a meggy8z6 beszéd mddszerei.

Bemutato- és beszédfelépités

e Célok, elvdrdsok meghatarozdsa és probléma-azonositas.
o Felkészllés a hallgatdsag elvardsaira.

e A helyes szbhasznalat.

e Abeszéd felépitése, vazlatkészités.

e Egy hatékony elSadds kotelez tartalmi elemei.

e Aleggyakoribb beszédtipusok felépitése, alkalmazasa.

e  Tajékoztato, beszamolé elSadas;

e AzelBadas alatti Iélegzetvétel technikdja.

e A nprofi el6adé visszacsatolasai.

Az asszertiv kommunikacié jelentSsége a konfliktuskezelésben,

valamint a problémamegoldasban

e Akiildnbdz8 kommunikdciés stilusok megkllonboztetése az
érdekérvényesités és az egylittmikodés mértékének fliggvé-
nyében.

e Az agressziv, a szubmissziv és asszertiv kommunikacids jegyek
beazonositasa.

e Az asszertiv kommunikacié technikdinak megismerése és gya-
korlasa.

Ugyféltipusok

o AKkiilénbdz8 lgyféltipusok beazonositasa, és felismerése.

o Az egyes ligyféltipusok és nemzeti kulturalis sajdtossagok alap-
jan az egyéni sziikségletek megértése, és az ligyfelek kezelési
mddjainak megvalasztasa.

A szervezeten beliili kommunikécié a vezetés alapvetd eszkdze
e A kommunikdacid, mint a szervezet dinamikus eleme.

e Aszervezet 6sszehangolt miikddésének kulcsa.

e A menedzserek tevékenysége.

e Hozzajarulds a menedzseri hatékonysaghoz.

Csatornak egy szervezetben

e  Formalis — szabdlyozott tartalmak és utak.

e Informalis - az emberek érdeklédése, kulturalis vagy szakmai
alapu szervezddésein keresztil.

A szervezeti kommunikacid iranyai

o Lefelé irdnyuld (a hierarchia alsébb szintjei felé) informacid el-
osztds, utasitds, iranymutatas a beosztottaknak.

e Felfelé irdnyuld lizenetek a menedzser szamara, javaslatok,
beszamoldk, visszajelzések a menedzser szamara, (decentrali-
zalt ddntési jogkdrdk esetén - informacio a dontésrdl).

e Horizontilis kapcsolatok (azonos szintek kdzdtt).

Eszkdzok a kommunikacids zajok kikiiszobolésére

e A megfelels nyelv és médium megvalasztdsa.

e Visszacsatolas.

e Redundancia (formak és csatorndk tekintetében).

e  Empatia — bizalmat erésitd 1égkor.
e Informalis kommunikacid.

4.1.7.

Atananyagegység elvégzésérd|
szol6 igazolas kiadasanak felte-
tele(j):

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld tevé-
kenységeken vald aktiv részvétel.
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4.2. Tananyagegység
4.2.1. | Megnevezése: Specidlis informatikai jogszabalyi ismeretek.
A résztvevik megismerik azokat a jogszabalyi elemeket és egyéb ké-
4.2.2. | Célja: telez$ tartalmakat, amelyeket a honlapok készitése soran figye-
lembe kell venni.
N ENG [ IS | Informaci6k 6nallé rendszerezése. Onallé szakmai munkavégzés va-
Megvalositasa soran alkalmazott | , . .. - L, . .
s T ra ok s kenzes moa: Ic35 kolrulmenyek k,o%ott. ’Muveletek gy’al.<orlasa.’ l\'/llagyaralzat'. S.zem-
- e _ Ieljce.ttas. Melgbeszeles. Celzz?tt tfzr"talr’nu lrlfcirma}uokereses és infor-
& mécidszerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kériiiményekhez.
42.4. | Oraszama: 30 6ra
4.2.5. | Beszamithato oraszama: Nem relevéns.
e Az 3ltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR).
o Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF).
e Adatkezelési tjékoztatd.
¢ Felhasznalasi feltételek.
e  Vasarloi tajékoztato.
] e  Sitibeallitdsok kezelése.
4.2.6. | Tartalma: e Médiatudatossag.
: e Kapcsolat,
¢ KOzérdek( adatok.
e  Gyakori kérdések (GYIK).
e Tarsadalmi felel@ssegvallalas.
e Impresszum.
e Jogi nyilatkozat.
A tananyagegység elvégzésérél | A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé 15
4.2.7. | szoldigazolds kiaddsdnak felté- | kérdésbdl all6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése
tele(i): 30 perc alatt.

4.3. Tananyagegység

43.1. | Megnevezese: Egyedi honlapok készitése.
432 | célia: A megrendel6i igényeknek megfelel§ egyedi honlap megtervezése,
UFoR ek elkészitése, fejlesztése és lizemeltetése elemeinek megismerése.
hfe, ey | Informéacidk 6nall6 rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-
Megvaldsitasa soranalkalmazott | ., . . e ., , .
: i e IO I8s kériilmények kézdtt. M(iveletek gyakorldsa. Magyardzat. Szem-
4.3.3. | munkaformak és képzési mad- lee £ A s . iz A
L léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
szerek: (s .  Leelm o Al Laorl o A
macidszerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kdrilményekhez.
 4.3.4. | Oraszama: 60 6ra
43,5, | Beszamithatd oraszama: Nem relevans.
A céges weboldal készitésének lépései, feladatai és megvaldsita-
4.3.6. | Tartalma: suk'g P &

6 \ 'IM. .
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Engedélyszam: E/2020/000275 Céges honlap készit6 és -lizemeltetd

e  Célkit(izések, célcsoport meghatdrozasa.
Tartalom tervezése.
®  Webdesign és felhasznaldi élmény.
® Fejlesztés és programozas.
® KeresBoptimalizaldsi konfiguracidk, online marketing.
e  Tesztelés és karbantartas.

437,

Atananyagegység elvégzésér6l | A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald, az
sz0l0 igazolas kiadasanak felté- | egyedi honlapok elkészitéséhez kapcsolédé feladat minimum 50%-
telefi): os szinten valé teljesitése 30 perc alatt.

5. Csoportlétszam

ol

Maximalis csoportlétszam: 4016

6. A képzésben részt vevé teljesitményét értékels rendszer leirdsa

6.1.

El6zetes tudasmeérés|(diagnosztikus) értékelés:

A bemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
sziikséges kompetencidval valé rendelkezést igazolé dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-
getés, amely a jelentkez6k alapkompetencidinak felmérésére szolgal, és eredményessége igazolja, hogy a je-
lentkezd képes a képzés sordn elsajatitandd tananyagegységekben szerepld kévetelmények teljesitésére.

A képzésben részvev kérésére végezziik el az elbzetes tuddsmérést és az eldzetesen megszerzett tudasnak a
beszamitdsat. Az el6zetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kdvetel-
ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zaré értékels feladatsorral azonos szintii feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitdsara ir-
nyuld képzési'rész alél a képzésre jelentkezst fel lehet menteni.

6.2,

Kepzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevsk fejlédését timogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

A tananyagegységek teljesitése kdzben szdbeli szamonkérés térténik az oktatd altal, az adott témaksrhdz kap-
csol6do kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjén keriilhet sor javitdsra, ismétlésre, to-
vabbi gyakorldsra. A fejleszt§ értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
galja.

6.3.

Reésztvevd zard (szummativ) értékelése;

A képzés a képzési idS keretén beliit lebonyolitott modulzaré vizsgaval zérul.
A szakmai modulzaré vizsga tartalma:

1. A képzés elméleti részéhez kapcsolddd 15 kérdésbé! 3ll6 tesztfeladat megoldasa 30 perc idStartam-
ban.

2. A képzés gyakorlati részéhez kapcsolédd egyedi céges honlap tervezésével, elkészitésével, fejleszté-
sével, lizemeltetésével kapcsolatos részfeladat szakszer(i megolddésa 30 perc idétartamban.

A feladatokat a képzésen oktatck allitjék 6ssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetdje hagy jova.
Megszerezhet8 mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.

A mingsitéshez kapcsolédd kévetelményszintek:

0% - 50%: nem felelt meg

51% - 100%: megfelelt.
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A szakmai zérdvizsga minésitése megfelelt, ha mindkét feladatrész min&sitése kiilon-kiilén is megfe-
lelt.

Sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megolddsat meg kell ismételni!

7. A képzés zarasa

A'képzés elvégzésérdl szold igazo- TANUSITVANY
AL r:e nevezise_ : 2013. évi LXXVII. térvény 13/8.8
= 23 ek ! 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)
A feln8ttképzési szerz&désben foglaltak maradéktalan betartasa.
: Vg = ianyzds mérté j 2. th Aro-
27 A képzés elvégzésérdl szl igazo- forg;a:]yézrizkrzfrteke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro
(2 Jds kiaddsanak feltétele(i): )
A 6.3. pontban ismertetett zardvizsgan ,megfelelt” mingsités el-
érése,
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
Oktatdként olyan személy alkalmazhat, aki rendelkezik:
e a képzési tartalomnak megfelel8 szakos tandri szakképzett-
séggel, vagy
o a képzési tartalomnak megfelel§ felséfoku végzettséggel és
. szakképzettséggel, vagy
8.1. | Szemelyi feltetelek: o felséfoki végzettséggel és a képzési irdnynak megfeleld
' szakképesitéssel, vagy
e  aképzésiirdnynak megfelel§ szakképesitéssel és legaldbb 6t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy
o kozépfokl végzettséggel és legaldbb Stéves szakmai gyakor-
lattal.
8.2 Személyi feltételek biztos(tasanak | Az oktatdt a felnGttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
| modja: _ bizasi jogviszonyban vagy vallalkozéi szerz6déssel.
A képzésben egyidejlileg résztvev csoportonként 1 db a csoport-
létszdmnak megfeleld altaldnos rendeltetés( helyiség.

8.3. | Targyifeltetelek: Miiksds weblap fejlesztd vallalkozas, ahol megtaldlhatok a kép-
zés lebonyolitdsahoz sziikséges gépek, szoftverek, egyes anyagok
és eszkdzok az adott cég specialitasanak megfelelGen.

ot Targyi feltételel biztositdsanak A feln6ttképzd biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog
| modja: és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

85 A képzéshez ka’pcs_oléd'é. egyéb .

~ | specialis feltételek:

A képzéshez kapcsolodo egyeh

8.6. | specialis feltételek biztositasanak | -

modja:
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9. Az eldzetes mindsités ténye

ro?

| A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

| Nyiregyhiza

2024. jtinius 9.

| szemcsak Imre Mikiés

Blidszentiné Szép Eniké
elndk
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