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1. A képzési program alapadatai

Uzleti kommunikacié és munkahelyi motivacié
fejlesztése tréning

| Aképzés célja, hogy a képzésben résztvevdk tréneri
iranyitdssal megismerjék és a gyakorlatban alkal-
mazzak az eladasi, értékesitési tevékenységhez kap-
csolédd soft skill kompetenciak formalasi, fejlesztési
lehet8ségeit, klilonos tekintettel az lizleti kommuni-
| kdcios készségre.

»A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkoddképes-
ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
eré fejlesztésén keresztil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)
| megnevezésl kiemelt projektben résztvevd feln&t-
| tek.

(o a kapcsolattartds kulturalt szabalyai;

e a munkahelyi kapcsolatokat meghatarozé
szabdlyok;

e azirasbeli és szébeli kommunikdcio legel-
terjedtebb formai;

¢ a3 kommunikacids probléma okanak felta-
rdsa, javaslat a megoldasra;

o egyetértés —egyet nem értés kifejezése,

' érvelés, indoklds, elmagyarazas, tanacso-
Ias;

o viselkedési és magatartasi szabdlyok;

| kérdezéstechnika a vasarlds soran;

e 3 vasdrléi dontést befolyasold tényezdk;

e adigitdlis kommunikacié szabalyai és esz-
kbzei;

e a marketing kommunikacié elemei;

e aszemélyes eladds folyamata;

| o konfliktuskezelési technikdk;

| o a motivacios fejlesztés technikai.

nem sziikséges

nem sziikséges

| nem sziikséges

nem sziikséges

nem sziltkséges

:'. Minden résztvevGvel a felnSttképzési torvényben és a torvény
végrehajtasarol sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott tar-
talmu feln&ttképzési szerz6dést kell kdtni!
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3. Tervezett képzési id6

| Kommunikdciés technikak a kereskedelmi tevéené so- 16
] ran.
[ - | Ozleti kommunikacid. 12
' Munkahelyi motivacié fejlesztése. 12
A8 |

| Kommunikacids technikék a kereskedelmi tevékenység soran.

Olyan kommunikéciés technikak megismerése és gyakorldsa, me-
| lyek kévetkezetes alkalmazasa hozzdjérul az eredményes kereske-
| delmi tevékenység végzéséhez.

: Kiscsoportos képzés. Tapasztalat (tjan térténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szitudciok feldolgozdsa. Tapasztalatok kiz6s megbeszélése. In-
formdciok ©6nalld rendszerezése. Tréneri elméleti magyarazat.
Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikécidés helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

| 16 6ra

Nem relevans.

a vasérlas soran alkalmazott hatékony kérdezéstechnika;
Mi befolydsolja a vasérlé déntését?

digitalis kommunikacié a kereskedelemben;

a marketing kommunikécié elemei, eszkézei;

az eredményes személyes eladas;

a konfliktuskezelés a kereskedelmi tevékenység soran.

| A képzésben résztvevs hidnyzésa nem haladja meg a tananyagegy-
ség 6raszdma 10%-4t.

|| Atananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalé tevé-
.| kenységeken valé aktiv részvétel.

Uzleti kommunikacié.
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Kifejezetten az lizleti kommunikacié optimdlis gyakorlatdban elgfor-
dulé technikdk megismerése és tudatos alkalmazasinak elsajatitasa.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utjn torténd tanulds. Szerepjaté-
kok, szitudciok feldolgozasa. Tapasztalatok kézés megbeszélése. In-
formaciok ©nalld rendszerezése. Tréneri elméleti magyarizat.
Szemléltetés. Partnerorientdlt kommunikacids helyzetgyakorlatok.

| Helyzetelemzés.

12 dra

| Nem relevans.

e az emberi kapcsolatokrdl;
kapcsolatok rendszere a munkahelyeken;

e azirasbeli és szébeli kommunikacid formai, tudatos és kdvetke-
zetes alkalmazasi terlletei;

| ® akommunikdciés zavarok felismerése, megoldasi médozatok;

specialis viselkedés és magatartds az (izleti kommunikdacié so-
ran.

| A képzésben résztvevs hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-

ség draszama 10%-at.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé tevé-
kenységeken val6 aktiv részvétel.

Munkahelyi motivacié fejlesztése.

Olyan eszk6z6k megismerése, melyek tudatos alkalmazésaval egy

| tevékenység végzése sordn a munkatérsak motivaciéja kialakithats,

fejleszthetd és fenntarthatd, ezzel is hozzdjdrulva a kit(izétt célok

| maradéktalan eléréséhez.

| Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utjan térténd tanulds. Szerepjaté-
| kok, szituacidk feldolgozasa. Tapasztalatok kézés megbeszélése. In-
.' formaciok ©ndllé rendszerezése. Tréneri elméleti magyarézat.
| Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
| Helyzetelemzeés.

| 12 6ra

Nem relevans.

a munkatarsak motivalasa, csapatmotivacio;
a motivacié eszkozei;

motivacids elakadasok;

a motivacié fenntartasa;

a motivacié csapdai;

az életre kelt motivacio.

| A képzésben résztvevs hidnyzasa nem haladja meg a tananyagegy-
| ség 6raszédma 10%-at.
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kenységeken valé aktiv részvétel.

5. Csoportlétszam

126

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevsk fejlédését timogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
| sitsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.

A tananyagegységek teljesitése kdzben szébeli szimonkérés tdrténik az oktaté éltal, az adott témakérhz kap-
csolédd kérdésekre adott vélaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjdn keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-

Az értékelés a foglalkozasokon sorra keriil§ helyzetek, esetek, jatékok feldolgozasa sordn tanusitott
aktivitas valamint az egyén és a csoport fejl6dése alapjan torténik tréneri médszerek alkalmazasaval és
dokumentalasaval.

7. A képzés zarasa

| TANGSITVANY

2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§

11/2020. (I.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

A feln6ttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
zott mértéket.

A 6.3. pontban ismertetett zard értékelésen ,megfeleit” mindsi-

tés elérése.

Oktatdként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

e a képzési tartalomnak megfelel§ tréneri képzettséggel és
gyakorlattal.

| Jellemz8en: tandr, tréner, (business) coach, szervezeti tanacsado,
szervezetfejlesztd, interkulturalis human fejlesztd, kommunika-
cids tandcsadé.

Az oktatét a képz6 intézmény foglalkoztatja munkaviszonyban,
megbizasi jogviszonyban vagy véllalkozéi szerzédéssel.
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A képzésben egyidejlileg résztvevé csoportonként - legaldbb 1 db
- a csoportlétszamnak megfeleld altaldnos rendeltetésli szabadon
atrendezhetd terem, mely kell8 szdmu székkel, asztallal, tablaval
| és egyéb oktatastechnikai eszkézokkel, berendezésekkel van fel-

|| szerelve.

A felnbttképz6 intézmény biztositja tulajdonjog és/vagy haszna-
| lati jog és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

7 _ 7,

9. Az el6zetes mindsités ténye

A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

Nyiregyhdaza

| 2021. december 19.

| Szemcsak Imre Miklés

| Blidszentiné Szép Eniké
elndk
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