SZAKERTOI VELEMENY

" Horgasz webaruhaz komplex lizemeltetése

| KONTAKTUS Egyesiilet
| E/2020/000275

A képzési program tartalma megfelel a felnGttképzésrél sz616 2013. évi LXXVIL. térvénynek és szakmai okta-

tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szl6 2019. évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrél sz6l6
torvény végrehajtasardl szolé 12/2020. {1l.7.) kormanyrendeletnek.

A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és modon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhet6k a képzési programban megjelélt kompetencidk.

A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozéssal van ellatva.
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KEPZESI PROGRAM

HORGASZ WEBARUHAZ
KOMPLEX UZEMELTETESE

(250 6rA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e  aszakképzésrdl sz6l6 2019. évi LXXX. térvény

e 12/2020. (I.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 t6rvény végrehajtasardl

o afelnBttképzésrdl szol6 2013. évi LXXVII. torvény

e 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet a feln&ttképzésrél sz616 térvény végrehajtasarol
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Az el8zetes mindsitést végz felnSttképzési szakértd szigndja:
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1. A képzési program alapadatai

EpzZes megnevezese: ' _ | Horgasz webdruhaz komplex lizemeltetése

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevsk megis-
| merkedjenek a horgasz webaruhaz lizemeltetésével
kapcsolatos komplex tevékenységek szakszer( ella-
| tésanak alapjaival majd a betanulasi id8szak utan a
cégvezetd irdnyitdsa és felligyelete mellett a folya-
| matosan valtozé és fejldds kdrnyezetben képesek
legyenek dnalléan, magas szakmai szinvonalon, in-
novativ mddon ellatni feladataikat a vasarlok elége-
dettségének elnyerése érdekében.

»A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkoddképes-
| ségének és termelékenységének javitdsa a munka-
er$ fejlesztésén keresztil” {(GINOP Plusz-3.2.1-21)
| megnevezés( kiemelt projektben résztvevd felndt-
| tek.

| A horgdsz webaruhdz mikodtetésével 6sszefliggd
- | komplex tevékenységek megismerése majd techno-
| 16giai miiveleteinek szakszerd, 6n4ll6, gazdasagos
: végrehajtasa a munka-, baleset-, t(iz- és kérnyezet-
| védelmi kovetelmények maradéktalan betartasaval.

A képzéshen résztvevl a képzés elvégzése utan ké-

pes lesz:

4n megszerezhetd komp

i : e rendszerezett és kibGvitett szamitdstechnikai
ismereteit alkalmazni a webdruhaz lizemelte-
tése soran;

| ¢ a munkavégzéshez sziikséges irodatechnikai

] eszkdzoket 6nalldan hasznalni;

| ® marketingeszkdzoket tudatosan alkalmazni a
versenyképesség és eredményesség megdr-
zése érdekében;

e horgasz webaruhazat Gzemeltetni.

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| szamitastechnikai alapismeretek

| Minden résztvevdvel a feln8ttképzési térvényben és a torvény
| végrehajtasarol sz6lé kormanyrendeletben meghatdrozott tar-
| talmu feln6ttképzési szerzGdést kell kotni!
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3. Tervezett képzési id6

250

10% (25 ora)

l ” A webaruhaz mikddtetéséhez sziikséges szamitastechni- 90

3 kai ismeretek.

by

| | Marketing ismeretek alkalmazéasa a horgaszeszkézék és a 30
| kapcsolddo szolgaltatdsok forgalmazasa soran.

[ A horgész webaruhaz lizemeltetése. 130

| A webaruhaz miikédtetéséhez sziikséges szamitastechnikai ismere-
tek.

| Az informatikai ismeretek attekintése, rendszerezése, a horgasz-
boltban taldlhaté szamitdgépek miikbdésének megismerése, A hor-
gaszboltboltban taldlhatd, munkavégzésre hasznalt technikai eszké-
| z6k miikédésének megismerése, alapvetd funkcidik hasznalatanak
| elsajatitasa. A szamitdgép és az egyéb technikai eszkdzok dsszehan-
| golt hasznélata lehet6ségeinek megismerése és begyakorlasa. Sz6-
|| vegszerkesztési és tablazatkezelési ismeretek rendszerezése, bévi-
| tése.

Informidciék 6nallé rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-
16s kdriilmények koz6tt. M(veletek gyakorlasa. Magyarazat. Szem-
léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
macidszerzés. Alkalmazkodas kilonféle kériilményekhez.

| 90 6ra

| Nem relevéns.

A horgaszboltban talalhatd szamitogép felépitése, miikddése.
Adatallomanyok kezelése.

Archivalasi feladatok.

Felhd alapu adattarolas.

A horgaszboltban talalhaté szoftverek rendszerezése, megis-
merése.

Tudatos internethasznélat.

Elektronikus levelezés a horgaszboltban.

A nyomtatd megismerése és hasznalata.

A pendrive megismerése és hasznalata.

Kiilsé HDD megismerése és hasznalata.

s
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| ® Afénymasolé megismerése és hasznélata.
| ® Aszkenner megismerése és hasznalata.

Az okostelefon hasznalata hangrégzitésre és fényképek készité-
sére.

| Alapvetd karbantartdsi feladatok.

Technikai eszkdzok kivalasztasa és hasznalata feladatok végre-
hajtasahoz.

| « Adataramlas és kommunikécio az eszkdzok kozott.

e Ahttps://magyarorszag.hu oldal megismerése, haszndlata;

: ?"' e  Szadmitégép hasznélata hivatali ligyintézésre (ligyfélkapu,

EESZT, https://ugyfelportal.nav.gov.hu, e-Papir, AVDH).
Szdvegszerkesztési ismeretek rendszerezése és bbvitése.
Téabldzatkezelési ismeretek rendszerezése és bdvitése.

Munka-, baleset-, t(iz- és kérnyezetvédelmi feladatok és meg-

valésitasuk.

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalé 20

kérdésbdl 4116 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valo teljesitése
| 45 perc alatt.

Marketing ismeretek alkalmazdsa a horgaszeszkézok és kapcsolédd

szolgdltatdsok forgalmazasa soran.

| Azoknak a specidalis marketing ismereteknek az attekintése, amelyek
| egy j6l és eredményesen miikddS webdruhdz lizemeltetéséhez
| szlikségesek.

Informaciék 6nall6 rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-
I6s kdriilmények kozétt. Mliveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szem-
léltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-

| mécidszerzés. Alkalmazkodas kiilonféle kériilményekhez.

| 306ra

Nem relevans.

Miért fontos a marketing?
Az online marketing.

A tartalom marketing.

A hirdetések.

Banner.

Linkmarketing.
Virusmarketing.

Partner marketing.
Influencer marketing.

Az e-mail marketing.
KeresGoptimalizalas (SEOQ).
A kézdsségi média marketing (Facebook, Instagram, Youtube,
Linkedin).

e Mérések és analitika.
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A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgdlé 10
| kérdésbdl all6 tesztfeladat minimum 50%-os szinten valo teljesitése
~ | 30 perc alatt.

| A horgész webaruhaz lizemeltetése.

A horgéasz webdruhaz hatékony és gazdasagos lizemeltetéséhez
szlikséges informatikai megoldasok megismerése és a megszerzett

| tapasztalatokra alapozva magasabb szakmai szinvonalon toérténd al-
| kalmazasa.

Informéciék 6nallé rendszerezése. Onéllé szakmai munkavégzés va-
I6s kériilmények kozott. Mliveletek gyakorladsa. Magyarazat. Szem-
| |éltetés. Megbeszélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és infor-
macidszerzés. Alkalmazkodas kiildnféle kdriilményekhez.

130 6ra

Nem relevans.
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e A webaruhaz lizemeltetéséhez kapcsolddo jogszabalyi el6ira-
sok, hatdsagi elvarasok.

| o Asajat webdruhaz miikodésének informatikai hattere specialis

: beallitasok.

| o Termékkatalégus (kategéridk, arucikkek, terméktulajdonsag,

gyartok, kapcsolédo termékek).

[ o Rendelések (rendelések értékelése, valasziizenetek, egyedi

rendelések, csomagfeladas, szallitasi modok, fizetési madok,

készletkezelés).

Tartalomkezelés (hirek, nyitdlap, partnerek, mentik, popup).

Sales (felhasznaldk, kedvezmények, akciok, statisztikak, beépl-

16k, hliségpontok, ajandékok, él6 chat).

A webdruhdz lizemeltetésének kéltségei.

Az ASZF.

Online ligyintézés.

Blog.

GYIK.

Kapcsolat.

A webaruhaz folyamatos fejlesztése, aktualizalasa, karbantar-

4 tdsa.

| & Kiilonféle gyakorlati feladatok megoldasa az alkalmazott, hor-

gészboltban taldlhaté informatikai rendszer hasznalataval.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld, a
horgasz webaruhdaz alkalmazasat igényld komplex gyakorlati feladat
minimum 50%-0s szinten valg teljesitése 60 perc alatt.

5. Csoportlétszam

40f8
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Az el8zetes mindsitést végzs felnSttképzési szakértd szigndja: R i
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6. A képzéshen részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

Elgzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés: L

Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez8 esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez
szlikséges kompetencidval valé rendelkezést igazold dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-
getés, amely a jelentkezdk alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
lentkezd képes a képzés soran elsajatitandé tananyagegységekben szerepld kdvetelmények teljesitésére.

A képzésben részvevd kérésére végezziik el az elzetes tudasmérést és az el6zetesen megszerzett tudasnak a
- | beszdmitasat. Az elézetesen megszerzett tudés felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kdvetel-
| ményrendszerével torténik. A képzéshen résztvevd a zard értékels feladatsorral azonos szint( feladatsort kap,
| melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység ltogatasa aldli felmentéshez. Be kell szamitani azokat a
| dokumentummal igazolt tanulmanyokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajatitisara ira-
'| nyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel lehet menteni.

'- Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés: & T e e L et e TRy

2 2

| Afejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejldését tamogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
| sftsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

A tananyagegységek teljesitése kdzben szébeli szamonkérés térténik az oktaté altal, az adott témakorhédz kap-
csolddo kérdésekre adott valaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitasra, ismétlésre, to-

| vabbi gyakorlasra. A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik minésités, az a tanulds és tanitasi folyamatokat szol-
| gdlja.

]

| Résztvevd zdrd (szummativ) értékelése: i S R R N

A képzés a képzési id6 keretén belill lebonyolitott modulzéré vizsgaval zérul.
| Aszakmai modulzaré vizsga tartalma:

i| 1. A képzés elméleti részéhez kapcsolédo 15 kérdésbél 4ll6 tesztfeladat megoldédsa 30 perc idétartam-
| ban.

| 2. A képzés gyakorlati részéhez kapcsolédé a horgasz webaruhéz tizemeltetésével kapcsolatos részfel-
adat szakszer(i megoldasa 30 perc idGtartamban.

'-‘a A feladatokat a képzésen oktatdk allitjdk 6ssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetbje hagy jova.
: -_: Megszerezhet6 mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.
| Amingsitéshez kapcsolédé kovetelményszintek:
- | 0%-50%: nem felelt meg
& 51% - 100%: megfelelt.

2 .1, s

A szakmai zardvizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kilén-kiilén is megfe-
lelt.

Sikertelen zdrévizsga esetén a feladatok megoldasat meg kell ismételni!

7. A képzés zarasa

TANUSITVANY
| 2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§
11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

elvégzésérdl sz 20-
megnevezese: = %,

i et A feln6ttképzési szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasa.
I'52616 igazo- ,
gle(iji | A hianyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
L zott mértéket,
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22 2,

| A6.3. pontban ismertetett zardvizsgdn , megfelelt” minésités el-
| érése.

Oktatoként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

®  a képzési tartalomnak megfelel§ szakos tanari szakképzett-
séggel, vagy

® a képzési tartalomnak megfelel$ felséfoki végzettséggel és
szakképzettséggel, vagy

o fels6foku végzettséggel és a képzési iranynak megfelels
szakképesitéssel, vagy

* aképzésiiranynak megfeleld szakképesitéssel és legaldbb &t-
éves szakmai gyakorlattal, vagy

o kbzépfoku végzettséggel és legaldbb téves szakmai gyakor-
lattal.

Az oktat6t a feln6ttképz6 foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizasi jogviszonyban vagy vallalkozéi szerz8déssel.

A képzésben egyidejlileg résztvevd csoportonként 1 db a csoport-

[étszamnak megfelel6 altalanos rendeltetés helyiség.

i Engedéllyel rendelkezé m(ikédé horgaszbolt és webaruhaz, ahol

| megtalalhatéak a képzés lebonyolitisdhoz sziikséges egyes gé-
| pek, anyagok és eszkdzdk az adott cég specialitisanak megfele-
| 18en.

| A feln&ttképz6 biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog
és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

” s s Loy Zel £ x s £ s s NN
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9. Az el6zetes mindsités ténye

| Szemcsak Imre Miklas

| FSZ/2020/000194

fe- g

.| Blidszentiné Szép Eniké
| elndk
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