KONTAKTUS Egyesiilet Kénzési program
Engedélyszam: Ef2020/000275 Patikai marketing és -kommunikacio

KEPZESI PROGRAM

PATIKAI MARKETING
ES -KOMMUNIKACIO

(40 6RA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e aszakképzésrdl szolo 2019, évi LXXX. torvény

o 12/2020.(1.7.) Korm. rendelet a szakképzésrd| szokd térvény végrehajtdsardl

»  afelndttképzésril sz6io 2013, évi LXXVIL. t6rvény

e 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet a felngttképzésrd! sz6lo torvény végrehajtasard!
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1. A képzési program alapadatai

G ?%?@g“ S o

.7

Patikai marketing és -kommunikacié

A gyogyszerészet szakma és hivatas, a gydgyszeré-
szek tevékenysége etikus, amelynek szerte a vildgon
kereskedelmi vondsai is vannak.

A képzés célia, hogy a képzésben résztvevik treneri
iranyitassal megismerjék és a gyakorlatban alkal-
mazzék azokat a specialis marketing és kommunika-
cids eszkbzoket, amelyek egy gyogyszertdr sikeres
és eredményes miikddéséhez nelkildzhetetlenek,

A mikro-, kis- és kbzépvallalkozdsok modern Gzleti
és termelési kihivasckhoz valé alkalmazkoddsat se-
gits fejlesztések tamogatdsa a leghatranyosabb
helyzet{ régidkban” (GINOP_PLUSZ-1.2.3-21) meg-
nevezés( projekthen részivev feindttek.

A képzéshen résztvevl a képzés elvégzésével

s megérti a gydgyszertdri marketing céljat, esz-
kézrendszerét, feleldssegi viszonyait;

o képes azonositani a munkahelyén alkalmazott
marketing elemeket;

e betekintést nyer a Magyar Gydgyszerészi Ka-
mara Etikai Kddexéhe;

s alkalmas lesz javaslatot kidolgozni a munkahe-
lyén alkalmazott marketing eszkdz&k tovabbfej-
lesztésére;

s tudatosan alkalmazza a gyogyszertari kemmu-
nikdcid alapvetd, specidlis s hatekony elemeit,

nam szikséges

nem szilkséges

nem sziikséges

nem szitkséges

nem szilkséges

nem sziikséges

Minden résztveviével a felnéttképzési torvényben és a térvéeny
végrehajtasarél sz6l6 kormdnyrendeletben meghatérozott tar-
talmu felndttképzési szerzédést kell kdtnil
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3. Tervezett képzési idd

40

10% (4 dra)

A gyogyszertari marketing elemei. 24
Hatékony és eredményes gydgyszertari kommunikacids 16
technikak,

A gyogyszertari marketing elemei.

A gydgyszertari marketing rendszerének megismerése, eszkézei al-
kalmazasi lehetBsegeinek szambavétele egy patika mikddése so-
ran.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Utidn torténd tanulds. Szerepjdté-
kok, szituaciok feldolgozdsa. Tapaszialatok kdzds megbeszéiése, In-
formacidk ©nallé rendszerezése. Tréneri elméleti magyarazat.
Szemiéltetés, Partnerorientalt kommunikacios helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés,

24 ¢ra

MNem relevans.

s Apgyogyszertari marketing fogalmi rendszere.

* A gyogyszertdri marketing célja, eszkdzrendszere, jogi és etikai
felelGsségi viszonyai.

* A gyogyszertarakban folytatott marketingtevékenységgel kap-
csolatos szakmai-etikai elvdrasok.

¢ Marketingeszktzok, melyek patikai hasznalata segitheti a beteg
korrekt informalasat és a megfeleld vasariol dontését.

e A gyogyszermarketing (pharmamarketing) és a gydgyszertdri
marketing (pharmacy marketing).

* A patika relevidns marketingddntései: termékpaletta, drképzés,
akcidk, kedvezmények, reklam.

¢ NagykereskedGkkel stratégiai partnerkapcsolatban levd gydgy-

szertarak marketingje.

A gybgyszertdri marketing szabalyszer{isége.

A Magyar GyGgyszerészi Kamara Etikai Kodexe.

Az etikus gydgyszertdri marketing.

A gydgysrzertari Franchise.

» A szolgditatasi kor bvitésével megvalésithatd marketinglehe-
téségek.

e Online marketing csatornak alkalmazasi lehetdségei:
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Facebook,

Instagram;

Google Ads,

Google Analytics,

keresSoptimalizalas;

Youtube,

Linkedin.

e Apgydgyszertar WEB oldala.

»  Agyoégyszertar jelenlegi marketingtevékenysége, javaslat kidol-
gozasa a fejlesztésre.

o 0 0 0 00

O

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgalo teve-
kenységeken vald aktiv részvétel,

Matékony és eredményes gydgyszertari kommunikécios technikak.

Olyan gyakorlati kommunikacids technikék megismerese, elemzése
és alkalmazasa, amelyek aktivan hozzdjdrulnak a gyogyszertdri
munka eredményes ellatdsahoz.

Kiscsoportos képzés. Tapasztalat Gtjan torténd tanulas. Szerepjate-
kok, szituacidk feldolgozasa. Tapasztalatok kdzds megbeszélése. In-
formacidk ©nalld rendszerezése, Trénerl elméleti magyarazat.
Szemléltetés. Partnerorientalt kommunikacids helyzetgyakorlatok.
Helyzetelemzés.

16 dra

Nem relevans.

A kommunikdco alapfunkeiol, céljai.
e Hogyan csindljuk? Hogyan ne csinaljuk?
e A hatékony gydgyszerészi tandcsadas alapvetd kommunikacics
elemei:
¢ hatékony informacidatadas,
o aktiv, éri6 figyelem, a beteg meghallgatasa,
o empadtia,
o meggy8z8 kommunikacio.
e A pyogyszertari kommunikdcio szabalyai.
A sikeres gydgyszertari kommunikécid elemei:
o személyre szabott,
o verbalis,
o nonverbalis,
o fogékonysag, egylittérzés.
s Az expedidlasi folyamat kommunikacios krnyezete.
e KUldnféle szitudcldk elemzése, értékelése,
e Kommunikdcios gyakorlatok.

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgald teve-
kenységeken valé aktiv részvétel.
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5. Csoportlétszam

A fejlesztd ertékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevk fejlSdését tdmogassa, a tanuldsi igényeket ponto-
sitsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse,

A tananyagegységek teljesitése kbzben szébeli szimonkérés orténik az oktatd ltal, az adott témakérhiz kap-
csolddd kerdésekre adott vélaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjén keriilhet sor javitdsra, ismétlésre, to-

vabbi gyakoridsra. A fejleszt§ értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitdsi folyamatokat szol-
galja.

Az értékelés a foglalkozdsokon sorra keriilé helyzetek, esetek, jatékok feldolgozdsa sordn tanUsitott
aktivitds, valamint az egyén és a csoport fejlddése alapjan torténik tréneri modszerek alkalmazasaval
és dokumentaldsaval.

7. A képzés zarasa

TANUSITVANY
2013. évi LXXVIL. térvény 13/B.§
11/2020, {11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

A felnditképzési szerzddésben foglaltak maradéktalan betartdsa.

A hidnyzds mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghatéro-
zoit mériéket,

A 6.3, pontban ismertetett zard értékelésen ,megfelelt” mindsi-
tés elérése,

Oktatokéent olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

» a képzési tartalomnak megfelel§ tréneri képzettséggel és
gyakoriattal.

Jellemzden: tandr, tréner, {business) coach, szervezeti tancsads,
szervezetfejlesztd, interkulturdlis human fejlesztd, kommunika-
cids tandcsadd, marketing szakember.

Az oktatat a feln6ttképzd foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
bizési jogviszonyban vagy vélialkozdi szerzéidéssel.

A képzésben egyidejlileg résztvevd csoportonként legaldbb 1 db

a csoportlétszamnak megfeleld dltaldnos rendeltetési szabadon
atrendezhets helyiség, amely megfeleld butorzattal, tabidval és
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egyéb oktatdstechnikai eszkdzokkel, berendezésekkel van felsze-
refve, miikddé gyogyszertar,

A felndttképzd biztositja tulajdonjog és/vagy hasznalati jog
és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

22

9, Az eldzetes mindsités ténye

A képzési program el&zetes mindsitése megtortént.

Nyiregyhdza

2023. december 12,

Szemcsak iImre Miklos

FSZ/2020/000194

Al

Bildszentiné Szép Enikd
eindk
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KONTAKTUS Egyesiilet
E/2020/000275

1. Akepzési program tartalma megfelel a felnSttképzéses! 52816 2013, évi LXXVIL térvénynek és szakmai okta-

tds vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szolé 2019, évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrsl szdld
tdrvény végrehajtasardl szo1é 12/2020. {I1.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzesi programban meghatdrozott tartalommal, feltételekke! és mddon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szdmdra megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van elldtva.

Nyiregyhaza, 2023. december 12,

Szemcsak Imre Mikltos
FSZ/2020/000194




