SZAKERTOI VELEMENY

| KONTAKTUS Egyesiilet
| £/2020/000275

1. Aképzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. torvénynek és szakmai okta-
tas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl sz616 2019. évi LXXX. térvénynek és a szakképzésrdl szol6
torvény végrehajtasardl szol6 12/2020. (11.7.) kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
célcsoport szamara megszerezhet8k a képzési programban megjel6lt kompetenciak.

3. Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

‘ Nyiregyhaza, 2023. augusztus 26.

Szemcsak Imre Miklds
FSZ/2020/000194




KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program

Specialis mfiszaki- és IKT ismeretek
Engedélyszam: E/2020/000275 a tavkozlési szolgaltatasban

KEPZES| PROGRAM

SPECIALIS MUSZAKI- ES IKT ISMERETEK
A TAVKOZLESI SZOLGALTATASBAN

(280 6RrA)

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e  aszakképzésrdl sz6l6 2019. évi LXXX. torvény

e 12/2020. (II.7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz61i6 térvény végrehajtasardl
e afeln6ttképzésrdl szol6 2013. évi LXXVII. térvény

L]

11/2020. {I1.7.) Korm. rendelet a feln8ttképzésrél s2616 térvény végrehajtasardl
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KONTAKTUS Egyesilet Képzési program
Specialis miiszaki- és IKT ismeretek
Engedélyszam: E/2020/000275 a tavkoézlési szolgaltatasban

1. A képzési program alapadatai

| Specidlis miiszaki- és IKT ismeretek a tavkozlési
szolgdltatasban

| A képzés célja, hogy a képzésben résztvev6k megis-
| merkedjenek a szamitégépek miikodtetésével, a tu-
datos adattarolassal, tudjanak alapszinten széveget
szerkeszteni, interneten informaciét keresni, leve-
| lezni. Legyenek képesek a szdmitégépet hasznalni a
| munkavégzés és a hivatali ligyintézés sordn. Tuda-
| tosan hasznaljak okostelefonjaikat, annak hangrog-
| zitési és fényképezési lehetGségeit. Megszerzett is-
| mereteik birtokaban tdrekedjenek az informatikai
| eszkdzok tudatos és hatékony alkaimazasara min-
dennapos munkavégzésiik soran. Legyenek birtoka-
| ban a tavkoézlési szolgaltatdssal kapcsolatos mi-
| szaki- és technoldgiai ismereteknek, legyenek képe-
sek az Ugyviteli és Ugyfélszolgalati feladatok ellata-
| sara.

A munkavallalok és véllalatok alkalmazkoddképes-

| ségének és termelékenységének javitdsa a munka-

soportja | erd fejlesztésén keresztiil” (GINOP Plusz-3.2.1-21)

megnevezésii kiemelt projektben résztvevd felnét-
tek.

A képzés elvégzésével a képzésben résztvevs képes
| lesz

e megérteni a szamitdgép felépitését, alapvetd
mikodését;

e adatdllomdnyok létrehozdséra, strukturalt ta-
rolasara, keresésére, mentésére;

| o egyéb kiegészits szamitastechnikai eszkdzdket
(nyomtatd, kiilsé adathordozdk) hasznaini;

e elemiszdvegszerkesztési feladatokat ellatni;

| « informaciokat keresni az interneten;

e elektronikus levelezést folytatni;

o szamitdgépet haszndlni a munkavégzésre és
hivatali Uigyintézésre;

| e hangrégzitésre és fényképek készitésére okos-
telefon segitségével;

e atavkdzlési szolgaltatds megvaldsitdsa sordn
hasznalt specialis szoftvereket kezelni;

| o érteni az internet mikodését;

| o érteni a televiziéd m(ikédését;

e érteni a telefon mikddését;

o kézremikédni a tavkozlési szolgaltatas infra-
struktlrajanak kiépitésében és miikodtetésé-
ben;

| o végrehajtani a tdvkozlési szolgaltatas biztosita-
saval kapcsolatos ligyviteli és Ugyfélszolgalati
feladatokat;

e betartani és betartatni a vonatkozo baleset-,
munka-, tliz- és kérnyezetvédelmi szabalyokat.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Specialis m(iszaki- és IKT ismeretek
Engedélyszam: E/2020/000275 a tavkézlési szolgaltatasban

2. A képzésbe val6 bekapcsolodas és részvétel feltételei

| nem sziikséges

nem sziikséges

nem sziikséges

| nem sziikséges

| nem sziikséges

| szamitastechnikai alapismeretek

Minden résztvevdvel a felndttképzési torvényben és a torvény
| végrehajtasirdl sz616 kormanyrendeletben meghatdrozott tar-
| talmu felnéttképzési szerzddést kell kétnil

| A tavkodzlési szolgaltatas biztositasahoz sziikséges mi-
| szaki- és technoldgiai ismeretek.

60

Az informatikai ismeretek attekintése, rendszerezése, az lizletben
|| taldlhaté szamitdgépek, IKT eszkdzok és az alkalmazott szoftverek
m(ikddésének megismerése.

| Informaciok 6nall6 rendszerezése. Onéllé szakmai, gyakorlati mun-
kavégzés. Miiveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemléltetés. Megbe-

| Nem relevins.

4 .

Az elGzetes mindsitést végzd felnbttképzési szakértd szigndja: \_f\___\;,\:_
\"Il A



KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Specidlis m(iszaki- és IKT ismeretek
Engedélyszam: E/2020/000275 a tavkozlési szolgaltatasban

az irodadban taladlhatd szamitogép felépitése, miikddése;
adatalloményok kezelése;

archivalasi feladatok;

felh§ alapt adattérolas;

az lizletben a munkavégzés soran hasznalt szoftverek rendsze-
rezése, megismerése;

a nyomtato és a kiilsé adathordozo hasznalata;
szbvegszerkesztési ismeretek attekintése, rendszerezése;
tudatos internethaszndlat, informacidk keresése az interneten;
elektronikus levelezés az lizletben;

informatikai eszk6z6k karbantartasa;

munka-, baleset-, tiiz- és kérnyezetvédelmi feladatok és meg-
valdsitasuk az lizletben;

hulladékgazdalkodasi feladatok;

e aleggyakrabban eléfordulé feladatok a munkavégzés soran;
technikai eszk6z6k kivélasztasa és hasznélata feladatok végre-
hajtasahoz;

hangrogzités és fényképek készitése okostelefon segitségével;
adataramlas és kommunikacid az eszkdzok kozott;

a https://magyarorszag.hu oldal megismerése, hasznélata;
szamitdgép hasznalata hivatali ligyintézésre (ligyfélkapu,
EESZT, EBEV, e-Papir, AVDH);

| ® konkrét gyakorlati feladatok teljeskérii megoldasa.

| A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdlo 20
| kérdésbdl all6 tesztfeladat minimum 50%-o0s szinten valo teljesitése
| 45 perc alatt.

A tavkdzlési szolgaltatas biztositdsdhoz szlikséges miszaki- és tech-
| nolégiai ismeretek.

| Atdvkozlési szolgaltatas biztositasa soran el6fordulé szakmai és mii-
| szaki fogalmak rendszerezése, az internet, a televizi6 és a telefon
| miikbdésének pontosabb megismerése, a szolgéltatas kivitelezésé-
| nek attekintése, gyakorlati megvaldsitasa.

| Informéciék 6nallé rendszerezése. Onallé szakmai, gyakorlati mun-
kavégzés. M(iveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemléltetés. Megbe-
| szélés. Célzott tartalmu informdacidkeresés és informacidszerzés.

| 130 6ra

| Nem relevans.

| a tavkdzlési szolgdltatas nyljtdsdnak jogszabalyi hattere;

|  atavkozlési szolgaltatds megvaldsitasa soran hasznalt specialis
i szoftverek;

| o aszolgaltatas teriileteinek m(szaki tudnivaldi;

| ® azinternet:

o azinternet mikodési elve, felépitése;

o logikai és fizikai megvalositas;
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KONTAKTUS Egyesiilet

Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Specialis m{iszaki- és IKT ismeretek
a tavkozlési szolgaltatasban

o fontosabb fogalmak és mérészamok az internet miiké-
dése soran.
e atelevizié:
o atelevizié miikodési elve, felépitése;
o aTV csatlakoztatdsa:
= antenna csatlakoztatasa,
= csatlakozas az internethez,
= csatlakozokabelek kiilsé csatlakozas esetén;
o rendszer és terméktamogatas;
o figyelmeztetések és ovintézkedések a TV késziilék
hasznélata soran;
o hibaelharitas:
®  képpel kapcsolatos problémak,
*  hanggal és zajjal kapcsolatos problémak,
= csatornaval és kozvetitéssel kapcsolatos
problémak,
= kiils6é eszk6z csatlakozasaval kapcsolatos
problémak,
= haldzati problémak,
" tavvezérlbvel kapcsolatos problémdk,
= felvétellel kapcsolatos problémak,
= a TV késziilék miikédési problémainak diag-
nosztizalasa;

|  atelefon:

o atelefon miikddési elve, felépitése,
o fébb telefontipusok
o alehetséges m(ikédési problémak diagnosztizalasa;
e  atdvkozlési szolgaltatas infrastrukturajanak tervezése, kivitele-
zése és miikédtetése;
e  atavkozlési szolgaltatdas megvaldsitasa soran hasznalt anyagok,
eszkozok, gépek miiszaki paraméterei, f6bb tulajdonsagai;

| « munka-, baleset-, tiiz- és kornyezetvédelmi feladatok és meg-

valdsitasuk a helyszini munka soran;

A tananyagegység tanulasi eredményeinek mérésére szolgalg, a tav-
koézlési szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos komplex gyakorlati
feladat minimum 50%-os szinten valé teljesitése 60 perc alatt.

A kébel- és miiholdas szolgdltatashoz kapcsolodo tigyviteli és ligyfél-

szolgélati feladatok.

| Azoknak a teendbknek az attekintése, rendszerezése és pontositasa,

amelyek a tavkozlési szolgaltatas biztositasa soran az ligyviteli és

| ligyfélszolgalati terlileten fordulnak eld.

Informécidk 6nallé rendszerezése. Onallé szakmai, gyakorlati mun-
kavégzés. Miveletek gyakorldsa. Magyarazat. Szemléltetés. Megbe-

| szélés. Célzott tartalmu informacidkeresés és informacidszerzés.

60 dra

Nem relevans.
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KONTAKTUS Egyesiilet

Engedélyszam: E/2020/000275

Képzési program
Specialis m{iszaki- és IKT ismeretek
a tavkozlési szolgaltatashan

ligyviteli feladatok:

o online szdmlabefizetés,

o szamlabefizetés egyéb modon,

o tovdbbi ligyviteli feladatok,

o az ligyviteli feladatok elvégzését tamogaté szoftverek.
lUgyfélszolgalati feladatok:

o aszerz8déskotés formai és tartalmi elemei, megvalé-

sitasuk,

o akciok szervezése, lebonyolitasa,

o kedvezmények.
egyéni ligyfeleknek, lizleti ligyfeleknek sz416 ajanlatok;
szolgaltatasi informaciok:

internet:
o aszolgaltatas részletei:
= istadr,
= akcids havidij,
" letdltési sebesség,
= feltdltési sebesség,
= garantalt letoltési sebesség,
= garantalt felt6ltési sebesség,
= adatforgalom,
®  hiségidd,
= belépési dij,
= aszolgéltatds elérhetGsége.
o csaladi csomagok mikrohullamu halézaton;
o csaladi csomagok optikai hdlézaton;
o csaladi csomagok HFC halézaton;
o Oxinet csomagok mikrohulldmu halézaton.
TV:
o aszolgaltatas részletei:
' listaar,
= havidij,

*  hiiségidd,
= belépési dij,
= csatornak,
= aszolgaltatas elérhetGsége;
alap csomag;
bévitett csomag;
Direct One Plus csomag;
o digitdlis csomagok.
telefon:
o aszolgaltatds részletei:
= alapdij internet el6fizetés mellé,
= cslcsidg,
= cslicsiddn kiviili id6szak,
= h(iségidd,
=  hivasdijak,
=  aszolgaltatds elérhetbsége.
o telefon csomag (csak internet szolgdltatas mellé).
online Ugyintézés:
o online szdmlabefizetés,
o online szerz6désméddositas elbfizetbknek,
o online igénybejelentés uj ligyfeleknek,
o online hibabejelentés.
technikai tamogatds:
o hiba esetén végrehajtandd Iépések,

o O O
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Specialis m(iszaki- és IKT ismeretek
Engedélyszam: E/2020/000275 a tavkozlési szolgaltatasban

a DHCP beillitasa,
levelezési beallitasok,
digitalis eszk6zok beallitasa,
gyermekvédelmi szlirGszoftver,
lefedettségi térkép,
informaciék 8sszekapcsolasi partnerek szdmara,
Mitél fiigg az internet sebessége? — sebességmérés a
honlap segitségével.
kapcsolat, elérhetGségek;
dokumentumok:
o Altaldnos Szerzddési Feltételek:
= Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevé-
teléhez,
»  helyhez kotott telefonszolgdltatds igénybe-
vételéhez;
Adatvédelmi Szabdlyzat,
lemondasi nyilatkozat,
igénybejelentd lap meghatalmazassal,
meghatalmazas,
megfelelségi nyilatkozat,
kébeltelevizids szolgaltatasra vonatkozo specidlis sza-
bélyok, csatornakiosztasok, vételkdrzet.
e  kiilénféle konkrét ligyviteli és Uigyfélszolgalati feladatok elvég-
zése a gyakorlatban.

O 0 00 0 0o

O 0 0 0 0 O

A tananyagegység tanuldsi eredményeinek mérésére szolgdld 20

kérdésbdl allé tesztfeladat minimum 50%-o0s szinten valo teljesitése
45 perc alatt.

5. Csoportlétszam

| 406

| Abemeneti kompetenciamérést minden képzésre jelentkez esetében elvégezziik. A képzés megkezdéséhez

sziikséges kompetenciaval valé rendelkezést igazolé dokumentum hidnya esetén ez egy szébeli elbeszél-

| getés, amely a jelentkezék alapkompetencidinak felmérésére szolgdl, és eredményessége igazolja, hogy a je-
lentkezd képes a képzés sordn elsajatitandé tananyagegységekben szerepld kovetelmények teljesitésére.

A képzésben részvevl kérésére végezziik el az elizetes tudasmérést és az elGzetesen megszerzett tudasnak a
| beszimitasat. Az el6zetesen megszerzett tudas felmérése és értékelése a zard (szummativ) értékelés kdvetel-
| ményrendszerével torténik. A képzésben résztvevd a zard értékeld feladatsorral azonos szintli feladatsort kap,
melyet 80% felett kell teljesitenie a tananyagegység latogatasa aldli felmentéshez. Be kell szdmitani azokat a
| dokumentummal igazolt tanulményokat, amelynek eredményeként a tananyagegység elsajdtitdsara ira-

nyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkezdt fel lehet menteni.

7 7

| A fejlesztS értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket ponto-
| sitsa, az oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Specidlis miiszaki- és IKT ismeretek
Engedélyszam: E/2020/000275 a tavkozlési szolgaltatasban

| Atananyagegységek teljesitése kézben szébeli szamonkeérés torténik az oktato altal, az adott témakdrhoz kap-
| csolodo kérdésekre adott véalaszok értékelésével. A tapasztalatok alapjan keriilhet sor javitdsra, ismétlésre, to-

| vabbi gyakorlasra. A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulas és tanitasi folyamatokat szol-
| gélja.

| A képzés a képzési idé keretén beliil lebonyolitott modulzaré vizsgaval zérul.

| A szakmai modulzard vizsga tartalma:

1. Aképzés elméleti részéhez kapcsolédd 15 kérdésbd 4116 tesztfeladat megoldasa 30 perc idStartam-
ban.

2. Aképzés gyakorlati részéhez kapcsol6do, a tévkézlési szolgaltatds megvaldsitasaval Ssszefiiggd
komplex feladat szakszerii megolddsa 30 perc id6tartamban.

A feladatokat a képzésen oktatok allitjak dssze, amelyeket az értékeld bizottsag vezetdje hagy jova.
Megszerezhetd mindsitések feladatrészenként: megfelelt, nem felelt meg.
A mindsitéshez kapcsol6dé kdvetelményszintek:
0% - 50%: nem felelt meg
51% - 100%: megfelelt.
| Aszakmai zarévizsga mindsitése megfelelt, ha mindkét feladatrész mindsitése kiilon-kiildn is megfelelt.

| Sikertelen zardvizsga esetén a feladatok megolddsat meg kell ismételni.

7. A képzés zarasa

TANUSITVANY

2013. évi LXXVII. térvény 13/B.§

| 11/2020. (11.7.) Korm. rendelet 22.§ (1)

A feln6ttképzési szerzédésben foglaltak maradéktalan betartasa.

A hidnyzas mértéke nem haladja meg a 3.2. pontban meghataro-
| zott mértéket.

A 6.3. pontban ismertetett zérévizsgan ,megfelelt” minésités el-

7z

| erese.

| Oktatdként olyan személy alkalmazhatd, aki rendelkezik:

e a képzési tartalomnak megfelelS szakos tanari szakképzett-
séggel, vagy

| o a képzési tartalomnak megfelel§ felséfoku iskolai végzett-
séggel és szakképzettséggel, vagy

e felsafoku iskolaivégzettséggel és a képzési irdnynak megfe-

: lelé szakképesitéssel, vagy

| o aképzésiirdnynak megfelels szakképesitéssel és legalabb &t-

! éves szakmai gyakorlattal, vagy

o kozépfoku iskolai végzettséggel és legalabb téves szakmai
gyakorlattal.

Az oktatét a felnéttképz6 foglalkoztatja munkaviszonyban, meg-
| bizasi jogviszonyban vagy vallalkozéi szerz6déssel.
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KONTAKTUS Egyesiilet Képzési program
Speciélis m(iszaki- s IKT ismeretek
Engedélyszam: E/2020/000275 a tavkozlési szolgaltatasban

a csoportlétszamnak megfelelé méret( helyiség, mely szdmitégé-
pekkel, oktatdstechnikai eszkdzdkkel van felszerelve, nyomtato,
internet elérés. Specialis szoftverek, okostelefon.

Engedéllyel rendelkezd miikdds, komplex tavkozlési szolgaltatast
| biztositd véllalkozas, ahol megtaldlhatdak a képzés lebonyolitasa-
hoz sziikséges egyes gépek, anyagok és eszk6z6k az adott cég spe-
| cialitdsanak megfelelSen.

A feln6ttképz6 biztositja tulajdonjog és/vagy haszndlati jog
és/vagy bérleti jogviszony alapjan.

77

9. Az elGzetes mindgsités ténye

A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

| Nyiregyhaza

| 2023. augusztus 26.

| Szemcsdk Imre Miklds

| F$Z/2020/000194
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| Biidszentiné Szép Eniké
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