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FELNOTTKEPZESI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO TAJEKOZTATO

A képzés altalanos adatai (képzési program szerint)

A képzés megnevezese

Uzleti kommunikacié és munkahelyi motivacié fejlesztése tréning

A képzés célja

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevok tréneri iranyitassal
megismerjék és a gyakorlatban alkalmazzak az eladasi, értékesitési
tevékenységhez kapcsolodo soft skill kompetenciak formalasi, fejlesztési
lehetdségeit, kiilonds tekintettel az {izleti kommunikacios készségre.

A képzés célcsoportja

»A munkavallalok és vallalatok alkalmazkoddoképességének és
termelékenységének javitasa a munkaer6 fejlesztésén keresztiil” (GINOP
Plusz-3.2.1-21) megnevezésii kiemelt projektben résztvevé felnéttek

A képzes oraszama

40 ora

A képzés elvégzésével megszerezhetd
dokumentum

Tanusitvany

A Kképzés soran nyujtott teljesitmény
ellenérzésének, értekelésének modja

Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlodését
tamogassa, a tanulasi igényeket pontositsa, az oktatok tanulasszervezési
feladatait segitse.

A tananyagegységek teljesitése kdzben szobeli szamonkérés torténik az oktato
altal, az adott témakorhéz kapesolodo kérdésekre adott valaszok értékelésével.
A tapasztalatok alapjan kertilhet sor javitasra, ismétlésre, tovabbi gyakorlasra.
A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, az a tanulds és tanitasi
folyamatokat szolgalja.

Résztvevo zard (szummativ) értékelése:

Az értékelés a foglalkozasokon sorra keriild helyzetek, esetek, jatékok
feldolgozasa soran tanusitott aktivitas, valamint az egyén és a csoport
fejlodése alapjan torténik killonféle oktatoi modszerek alkalmazasaval és
dokumentalasaval.

A képzéshez vizsga

XInem kapcsolodik
O kapcsolodik; a vizsgara bocsatas feltétele(i):

1.8.1

A megengedett hianyzas mértéke

10 % 4 6ra

1.8.2

A  megengedett hidnyzds mértékének
tullépése esetén a képzésben részt vevo
személyt érint6 kovetkezmények

A résztvevo kizarhato a képzési folyamatbol vezetdi dontés alapjan.

A képzésben részt vevO személy és a
feln6ttképzo szerz6désszegesének
kovetkezményei

A felnéttképzési  szerz6désben foglaltak be nem tartasat felek
szerz6désszegésként értelmezik.

Szerzédésszegés esetén mindkét fél részérél egyszeri (irasban is
rogzitett) felszolitasnak van helye. Amennyiben a felszolitott fél a
figyelmeztetés utin sem teljesit, a masik f€l a szerz6dést azonnal
felbonthatja.

Képzésben résztvevl jogos panasza esetén a képzési dij aranyos részét
visszakovetelheti  (amennyiben  fizetési  kotelezettség  terheli);
feln6ttképz6 jogos panasza esetén képzésben résztvevot a képzési dij
aranyos részének megtéritésére kotelezheti (amennyiben a résztvevot
fizetési kotelezettség terheli).

A megengedett hidnyzas mértékét meghaladoan képzésben résztvevivel
feln6ttképz6 az 1.8.2. pontban foglaltak szerint jar el.

A képzési programhoz vald hozzaférést az ligyfelek, a képzésben részt vevo személyek és a felndttképzéséért felelds
miniszter részére biztositjuk. Bovebb informacioért kérjiik, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz.




